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CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE

Articolo 1

CHE TIPO DI ASSICURAZIONE È POLIZZA LAVORATORI ATIPICI
Le presenti Condizioni di Assicurazione regolano l’adesione individuale del mutuatario Lavoratore Atipico (nel 
seguito per semplicità il “Cliente”) alla Polizza Collettiva (nel seguito per semplicità la “Polizza”), stipulata dalle 
banche del gruppo Intesa Sanpaolo (nel seguito “Contraente”) con Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A. (nel seguito 
la “Compagnia”). 
La Polizza è accessoria al “Mutuo Domus acquisto prima casa per lavoratori atipici” con età inferiore a 35 anni 
(nel seguito il “mutuo”) e con l’adesione alla stessa, il Cliente acquisisce a titolo gratuito la copertura assicurativa 
Perdita di Impiego, che prevede il pagamento da parte della Compagnia delle rate mensili del mutuo dovute al 
Contraente a seguito del sopravvenire dello stato di disoccupazione del Cliente stesso (nel seguito “indennizzo”).

Ai fini della presente Polizza è convenzionalmente definito Lavoratore Atipico il lavoratore che svolge un’attività 
lavorativa diversa da lavoro autonomo o da lavoro dipendente a tempo pieno e a tempo indeterminato.

Articolo 2

COME SI CALCOLA LA PRESTAZIONE
Al permanere dello stato di disoccupazione del Cliente, la prestazione è pari alla corresponsione delle rate 
mensili del mutuo alla Contraente.

Articolo 3

MODALITÀ DI ADESIONE ALLA POLIZZA
L’adesione alla Polizza può avvenire mediante l’apposizione di una firma autografa da parte del Cliente 
sull’apposita dichiarazione di adesione in formato cartaceo, per il tramite del soggetto incaricato del collocamento 
presso la Contraente (nel seguito “Firma Tradizionale”).

3.1 Dichiarazioni inesatte o reticenti
Le dichiarazioni inesatte e le reticenze del Cliente relative a circostanze che influiscono sulla valutazione del 
rischio possono comportare la perdita totale o parziale del diritto agli indennizzi e la cessazione delle coperture 
assicurative, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dagli articoli 1892, 1893 e 1894 del Codice Civile.

L’assunzione del rischio viene effettuata sulla base delle dichiarazioni rese dal Cliente alla Compagnia 

e riportate sul Modulo di Adesione. Dal momento che le informazioni fornite con tali dichiarazioni 

sono il presupposto per la corretta assunzione del rischio, risulta di fondamentale importanza che le 

dichiarazioni stesse siano complete e veritiere.

La Compagnia può rifiutare il pagamento della prestazione assicurata se, dopo il verificarsi del sinistro, viene 
a conoscenza dell’inesattezza o reticenza delle dichiarazioni rese dal Cliente all’atto dell’adesione alla Polizza, 
salvo il caso in cui lo stesso sinistro derivi da causa diversa da quella che determina la non assicurabilità e non 
abbia alcuna correlazione con essa.

3.2 Modalità di consegna della documentazione precontrattuale, contrattuale e in corso di con-
tratto
La documentazione precontrattuale, contrattuale e in corso di contratto è prevista su supporto cartaceo.

Tutte le comunicazioni fra il Cliente e la Compagnia dovranno essere fatte in forma scritta o per il tramite di posta 
elettronica certificata, ai seguenti indirizzi: comunicazioni@pec.intesasanpaoloassicura.com e comunicazioni@
pec.intesasanpaolovita.it. 
Eventuali comunicazioni da parte della Compagnia al Cliente saranno indirizzate all’ultimo domicilio conosciuto 
del Cliente stesso.
Il Cliente può rivolgersi per qualsiasi esigenza al numero verde 800.124.124. In caso di chiamata dall’estero: 
+39.02.3032.8013.
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Articolo 4

QUANDO COMINCIA E QUANDO FINISCE LA COPERTURA
La Polizza decorre dalle ore 24.00 del giorno di sottoscrizione della dichiarazione di Adesione. 
La durata della copertura assicurativa è pari alla durata del mutuo, con un massimo di 10 anni se il mutuo ha una 
durata superiore. 
Le coperture cessano, anticipatamente, con effetto dalla data in cui si verifica l’evento, in caso di:
 estinzione anticipata del mutuo; 
 di accollo del mutuo da parte di altro soggetto; 
 di voltura del mutuo;
 di inizio di svolgimento di una professione che non rientri nella definizione di Lavoratore Atipico di cui all’art. 1.

Articolo 5

QUANDO E COME È POSSIBILE PAGARE
Il premio è versato dalla Contraente alla Compagnia nelle modalità concordate nella Polizza Collettiva. 
Non è previsto il pagamento di alcun premio assicurativo a carico del Cliente. 

Articolo 6

QUANDO E COME È POSSIBILE DISDIRE LA POLIZZA
La Contraente può disdire la Polizza Collettiva, dandone comunicazione scritta alla Compagnia entro 60 giorni 
dalla ricorrenza annuale della Polizza Collettiva.

Articolo 7

QUAL È IL FORO COMPETENTE E QUALI SONO I SISTEMI ALTERNATIVI DI RISOLU-

ZIONE DELLE CONTROVERSIE RELATIVE ALLA POLIZZA
Tutte le controversie relative al presente contratto devono essere preliminarmente sottoposte ad un tentativo 
di mediazione, anche con l’assistenza necessaria di un avvocato da scegliere tra quelli elencati nell’apposito 
registro tenuto presso il Ministero della giustizia, consultabile sul sito www.giustizia.it (Legge 9/8/2013, n.98) al 
fine di raggiungere un accordo tra le parti, secondo la procedura prevista dal D. Lgs. N°. 28/2010 e successive 
modifiche – che le parti dichiarano espressamente di accettare integralmente – da effettuare innanzi l’Organismo 
di Mediazione costituito presso la Camera di Commercio, Industria e Artigianato del luogo di residenza o di 
domicilio principale del Cliente o dei soggetti che intendano far valere diritti derivanti dal contratto.
La richiesta di Mediazione può essere inviata a: Intesa Sanpaolo Assicura - Ufficio Sinistri Viale Stelvio 55/57 
20159 Milano oppure all’indirizzo elettronico comunicazioni@pec.intesansanpaoloassicura.com ovvero al 
numero di fax +39 011.093.10.62.
Il tentativo di mediazione costituisce condizione di procedibilità della causa civile.
Se la mediazione non ha successo, il foro competete esclusivo per le controversie relative al presente contratto 
è quello del luogo di residenza o di domicilio principale del Cliente o dei soggetti che intendano far valere diritti 
derivanti dal contratto. 
Per le controversie relative al contratto, è esclusivamente competente l’Autorità giudiziaria del luogo di residenza 
o di domicilio del Cliente.

Articolo 8

AREA RISERVATA DI INTESA SANPAOLO ASSICURA
La Compagnia mette a disposizione del Cliente sul sito internet www.intesasanpaoloassicura.it, apposita Area 
Riservata. 
L’accesso all’Area Riservata è gratuito ed è consentito previa autenticazione tramite le credenziali 

rilasciate direttamente dalla Compagnia su richiesta del Cliente, che garantiscono un adeguato livello di 
riservatezza e sicurezza durante la consultazione.
L’utilizzo dell’Area Riservata è disciplinato dalle “Condizioni di Servizio dell’Area Riservata di Intesa Sanpaolo 
Assicura S.p.A.”, che dovranno essere accettate all’atto del primo accesso.
All’interno dell’Area Riservata sarà possibile consultare le coperture assicurative in essere, la documentazione 
precontrattuale e contrattuale della Polizza, lo stato dei pagamenti dei premi e le relative scadenze oltre ad ogni 
altra eventuale informazione utile ai fini di una migliore comprensione della propria posizione assicurativa.
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Articolo 9

VERIFICA SERVIZI CONTRATTUALI
La Compagnia, nell’ambito dei servizi offerti, potrà proporre al Cliente questionari volti a verificare la correttezza 
dell’erogazione dei servizi contrattualmente previsti.

Articolo 10

CHE COSA È ASSICURATO 
È assicurabile il lavoratore atipico che abbia lavorato almeno 18 mesi nei due anni antecedenti l’adesione alla 
Polizza e che sia residente in Italia da almeno 2 anni al momento dell’adesione, a condizione che sia stato 
disoccupato per un periodo consecutivo di tempo non inferiore a quello previsto dall’art. 12 (pari a 30 giorni 
consecutivi).

La prima rata pagata dalla Compagnia sarà quella con scadenza nel mese in cui avviene il decorso del periodo 
di 30 giorni.
Le successive rate saranno pagate al Contraente dalla Compagnia fino a che perdurerà lo stato di disoccupazione 
del Cliente.
Se il Cliente dovesse riprendere l’attività lavorativa, il pagamento delle rate cesserà nel mese successivo alla 
ripresa dell’attività. 
La rata in scadenza nel mese in cui il Cliente riprende l’attività verrà comunque pagata dalla Compagnia.

Il Contraente è tenuto a comunicare alla Compagnia, entro 30 giorni dal momento in cui ne viene a conoscenza, 
ogni fatto che comporti l’interruzione del pagamento dell’indennizzo.

Articolo 11

CHE COSA NON È ASSICURATO
Non è assicurato il primo evento di disoccupazione successivo all’adesione alla Polizza.

L’indennizzo è escluso quando la disoccupazione sia causata:
da dolo o colpa grave del Cliente;
da licenziamento per giusta causa;
da dimissioni o pensionamento.

Fermo quanto previsto dall’art. 10, non è previsto indennizzo in caso di rapporti di lavoro in essere all’estero e 
non regolati dalla legge italiana o in caso di rapporti di lavoro a tempo indeterminato.

L’indennizzo è escluso in presenza di inadempimenti o ritardi nei pagamenti dovuti dal Cliente al Contraente in 
base al rapporto di mutuo, ovvero se è intervenuta la risoluzione del contratto di mutuo.

Articolo 12

QUALI SONO I LIMITI DELLE COPERTURE
La prima rata di mutuo sarà pagata solo trascorso un periodo di almeno 30 giorni consecutivi di disoccupazione.

In caso di precedente evento di disoccupazione, un nuovo evento disoccupazione verrà indennizzato solo se 
l’assicurato abbia lavorato per un periodo di almeno 90 giorni.  

I pagamenti saranno effettuati nel limite massimo:
di 1.500 € per singola rata di mutuo mensile;
di sei rate mensili consecutive del mutuo per singolo evento assicurato;
di due eventi di disoccupazione indennizzabili.

In caso di adesione da parte di due Lavoratori Atipici cointestatari del mutuo, i limiti massimi di ciascuna polizza 
sono dimezzati.

Non sono ammessi a indennizzo i sinistri:
a) se il Cliente non produce, per il primo mese in garanzia relativo a ogni sinistro, una copia del contratto di lavoro 

relativo all’ultima attività prestata o copia della lettera di licenziamento;
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b) se il Cliente non produce, per i mesi successivi al primo, un’autocertificazione attestante il persistere dello 
stato di disoccupazione; la Compagnia si riserva il diritto di richiedere certificazione formale dello stato di 
disoccupazione rilasciata dal competente Centro per l’Impiego;

c) in presenza di inadempimenti o ritardi nei pagamenti dovuti dal Cliente al Contraente in base al rapporto di 
mutuo, ovvero se è intervenuta la risoluzione del contratto di mutuo;

d) se sono già state liquidate al Cliente dodici rate mensili del mutuo;
e) se sono già stati liquidati due sinistri, indipendentemente dal numero di rate mensili indennizzate;
f) se la perdita di impiego è relativa ad un rapporto di lavoro a tempo indeterminato.

In relazione ai punti a) e b) resta convenuto che i sinistri saranno ammessi all’indennizzo nel momento in cui il 
Cliente produrrà la prescritta documentazione.

Articolo 13

DOVE VALGONO LE COPERTURE
La copertura è valida per rapporti di lavoro in essere in Italia e regolati dalla legge italiana.

Articolo 14

DENUNCIA DEL SINISTRO
Trascorsi 30 giorni dal sopravvenire dello stato di disoccupazione, il Cliente deve, per il tramite della filiale presso 
la quale ha contratto il mutuo e utilizzando il relativo modulo di “denuncia sinistro”, produrre la copia del contratto 
di lavoro relativo all’ultima attività prestata o copia della lettera di licenziamento.
Nel caso in cui il periodo di disoccupazione abbia durata superiore ad un mese, il Cliente dovrà inviare alla 
Compagnia (all’attenzione di Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A.  - Ufficio Sinistri - Viale Stelvio, 55/57 – 20159 

– Milano), nel rispetto di quanto riportato all’art. 3.1, un’autocertificazione attestante il perdurare dello stato di 
disoccupazione. 
L’autocertificazione è necessaria per ogni mese per il quale si richiede l’indennizzo.
Resta fermo il diritto della Compagnia di richiedere in qualsiasi momento il certificato di disoccupazione rilasciato 
dal competente Centro per l’Impiego, e di compiere indagini ed accertamenti tramite propri incaricati.

Articolo 15

PAGAMENTI DA PARTE DELLA COMPAGNIA 
Quando ricorrono le condizioni per il pagamento delle prestazioni assicurative, la Compagnia che presta le 
coperture assicurative esegue il pagamento degli indennizzi entro 30 giorni dal ricevimento della documentazione 
completa di tutto quanto necessario per la valutazione del Sinistro. 

Articolo 16

RINVIO ALLE NORME DI LEGGE
Per tutto quanto non sia qui diversamente regolato valgono le norme della legge italiana.
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GLOSSARIO

BENEFICIARIO

La Contraente.

CONTRAENTE

Intesa Sanpaolo S.p.A.

CLIENTE (ASSICURATO)

Il soggetto, residente in Italia, che ha stipulato con la contraente un contratto di mutuo “Mutuo Domus acquisto 
prima casa per lavoratori atipici con età inferiore a 35 anni”.

COMPAGNIA

Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A.

CONTRATTO DI MUTUO

Contratto con il quale il Contraente concede all’Assicurato un mutuo fondiario con garanzia ipotecaria, nelle forme 
tecniche e per le durate previste, finalizzato all’acquisto di un immobile per uso di civile abitazione per una somma 
predeterminata, che dovrà essere rimborsata dall’assicurato secondo uno specifico piano di ammortamento.

DICHIARAZIONE DI ADESIONE 

Modulo semplificato con il quale il Cliente aderisce alla polizza collettiva tra Contraente e Compagnia.

FIRMA TRADIZIONALE

Firma autografa apposta dal Cliente sull’apposito documento di polizza in forma cartacea per il tramite del 
soggetto incaricato del collocamento presso la banca intermediaria.

DISOCCUPAZIONE 

Lo stato in base al quale l’assicurato non esercita alcuna attività di lavoro atipico.

LAVORATORE ATIPICO

Il soggetto che svolge un lavoro atipico come indicato nell’ art. 1.1.

LAVORO ATIPICO 

Attività lavorativa diversa dal lavoro autonomo dipendente a tempo pieno e a tempo indeterminato come indicato 
nell’art 1.1.

PERIODO DI RIQUALIFICAZIONE

Periodo di tempo, in validità del contratto di mutuo, successivo ad uno stato di disoccupazione, non inferiore a 90 
giorni, durante il quale l’assicurato non si trova nello stato di disoccupazione.

POLIZZA

Il documento che prova l’assicurazione.

PREMIO 

La somma dovuta dal Contraente alla Compagnia.

SINISTRO

Il verificarsi dell’evento dannoso per cui è prestata l’assicurazione.
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  -

 

Categorie di Dati Personali

Finalità e base giuridica del trattamento
-

 Prestazione dei servizi ed esecuzione dei contratti   
-

-

-

Soggetti del settore assicurativo

-

Autorità 

-
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www.intesa-
.

dal Regolamento.

dati stessi.
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-
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Categorie di Dati Personali

Finalità e base giuridica del trattamento

customer satisfaction

-

Soggetti terzi

www.intesa-
.

dal Regolamento.

dati stessi.

-
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