
Fascicolo Informativo

Il presente Fascicolo Informativo, contenente:

• Nota Informativa
• Glossario
• Condizioni di Assicurazione
• Fac-simile del Modulo di Polizza 

deve essere consegnato al Contraente/Assicurato 
prima della sottoscrizione del contratto.

Società del Gruppo Assicurativo

PRIMA DELLA SOTTOSCRIZIONE LEGGERE ATTENTAMENTE 
LA NOTA INFORMATIVA.

Polizza 
aCasaConMe

Contratto di Assicurazione Multigaranzia



NOTA INFORMATIVA pag.     1 di 7

GLOSSARIO pag.     1 di 4

CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE pag.     1 di 18

NORME PER L’ASSICURAZIONE IN GENERALE pag.     1 di 18
Art. 1 Modalità di stipulazione dell’Assicurazione pag.     1 di 18
Art. 2 Durata dell’Assicurazione e tacito rinnovo pag.     1 di 18 
Art. 3 Decorrenza dell’Assicurazione e pagamento del Premio pag.     1 di 18
Art. 4 Dichiarazioni del Contraente pag.     1 di 18
Art. 5 Modifiche dell’Assicurazione pag.     2 di 18
Art. 6 Il dispositivo tecnologico in abbinamento all’Assicurazione pag.     2 di 18 
Art. 7 Beni di proprietà di terzi pag.     2 di 18
Art. 8 Cambio dell’abitazione, trasloco pag.     2 di 18
Art. 9 Oneri fiscali pag.     2 di 18
Art. 10 Sistemi alternativi di risoluzione delle controversie e foro competente pag.     2 di 18
Art. 11 Area clienti pag.     3 di 18
Art. 12 Rinvio alle norme di legge pag.     3 di 18

SEZIONE A - ASSISTENZA pag.     4 di 18
Art. 13 Le prestazioni di Assistenza pag.     4 di 18
Art. 14 Validità territoriale pag.     5 di 18 
Art. 15 Esclusioni e precisazioni pag.     5 di 18
Art. 16 Istruzioni per la richiesta di assistenza pag.     5 di 18

SEZIONE B - FABBRICATO pag.     6 di 18
Art.17 Incendio Fabbricato pag.     6 di 18
Art.18 Altri eventi al Fabbricato pag.     6 di 18

18.1 Fenomeni atmosferici pag.     6 di 18
18.2 Atti dolosi di terzi pag.     6 di 18
18.3 Fuoriuscita di acqua condotta e altri liquidi pag.     6 di 18
18.4 Fuoriuscita di acqua da apparecchiature domestiche pag.     7 di 18
18.5 Fenomeni elettrici pag.     7 di 18

Art. 19 Garanzie sempre operanti pag.     7 di 18
Art. 20 Condizioni particolari pag.     7 di 18

20.1 Dolo e colpa grave pag.     7 di 18
20.2 Buona fede pag.     7 di 18

Art. 21 Esclusioni pag.     7 di 18
Art. 22 Testo di vincolo pag.     7 di 18
Art. 23 Rischio locativo (Abitazione in locazione) pag.     8 di 18
Art. 24 Responsabilità civile del Fabbricato (Proprietà dell’abitazione) pag.     8 di 18

24.1 Persone non considerate terzi pag.     8 di 18
24.2 Esclusioni pag.     8 di 18

Art. 25 Riepilogo delle coperture con limiti di Indennizzo/Risarcimento, Franchigie e Scoperti pag.     9 di 18

SEZIONE C - CONTENUTO pag.    10 di 18
Art. 26 Incendio Contenuto pag.    10 di 18
Art. 27 Altri eventi al Contenuto pag.    10 di 18

27.1 Fenomeni atmosferici pag.    10 di 18
27.2 Atti dolosi di terzi pag.    10 di 18
27.3 Fuoriuscita di acqua condotta e altri liquidi pag.    10 di 18
27.4 Fuoriuscita di acqua da apparecchiature domestiche pag.    11 di 18
27.5 Fenomeni elettrici pag.    11 di 18

Art. 28 Garanzie sempre operanti pag.    11 di 18
Art. 29 Condizioni particolari pag.    11 di 18

29.1 Dolo e colpa grave pag.    11 di 18
29.2 Buona fede pag.    11 di 18

Art. 30 Esclusioni pag.    11 di 18
Art. 31 Furto pag.     11 di 18 

Polizza aCasaConMe - Indice

Indice



31.1 Furto effettuato attraverso impalcature pag.     12 di 18
31.2 Esclusioni pag.     12 di 18
31.3 Limiti di indennizzo pag.     12 di 18

Art. 32 Riepilogo delle coperture con limiti di Indennizzo, Franchigie e Scoperti pag.     13 di 18

SEZIONE D – RICORSO TERZI pag.     15 di 18
Art. 33 Ricorso Terzi pag.     15 di 18
Art. 34 Riepilogo delle coperture con limiti di Risarcimento, Franchigie e Scoperti pag.     15 di 18

NORME PER LA LIQUIDAZIONE DEI SINISTRI pag.     16 di 18
Art. 35 Denuncia e obblighi in caso di Sinistro pag.     16 di 18
Art. 36 Procedura per la valutazione del danno pag.     16 di 18
Art. 37 Mandato dei periti pag.     16 di 18 
Art. 38 Determinazione del danno pag.     17 di 18
Art. 39 Applicazione delle Franchigie pag.     17 di 18
Art. 40 Pagamento dell’Indennizzo/Risarcimento pag.     17 di 18
Art. 41 Anticipo dell’Indennizzo pag.     18 di 18 
Art. 42 Rinuncia alla rivalsa pag.     18 di 18
Art. 43 Recupero dei beni rubati pag.     18 di 18
Art. 44 Esagerazione dolosa del danno pag.     18 di 18
Art. 45 Gestione delle controversie sul danno pag.     18 di 18 
Art. 46 Assicurazione presso diversi Assicuratori pag.     18 di 18

INFORMATIVE SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI pag.     1 di 10

FAC-SIMILE MODULO DI POLIZZA pag.     1 di   5

Polizza aCasaConMe - Indice

Indice



Nota Informativa

Polizza aCasaConMe

La presente Nota Informativa è redatta secondo lo
schema predisposto dall’IVASS, ma il suo contenuto
non è soggetto alla preventiva approvazione dell’IVASS.

L’Assicurato deve prendere visione delle Condizioni di
Assicurazione prima di sottoscrivere il Modulo di Polizza.



1) Informazioni generali

a) Denominazione, forma giuridica e gruppo di appartenenza
Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A. è costituita in forma giuridica di società per azioni e appartiene al Gruppo Assicurativo
Intesa Sanpaolo Vita iscritto all’Albo dei Gruppi Assicurativi al numero 28.

b) Indirizzo della Sede legale, Direzione Generale, Uffici amministrativi, sito internet e posta elettronica
• Sede legale e Direzione Generale: Corso Inghilterra 3 - 10138 Torino 
tel. +39 011 5554015 - fax +39 011 5554018

• Uffici amministrativi: Viale Stelvio  55/57 - 20159  Milano – tel. +39 02 30511
Corso Inghilterra 3 - 10138 Torino – tel. +39 011 5554015 – fax +39 011 5554018

• Il sito Internet è www.intesasanpaoloassicura.com 
L’indirizzo di posta elettronica certificata: comunicazioni@pec.intesasanpaoloassicura.com. 

• Servizio Clienti 800.124.124 attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 08.30 alle ore 20.00, e il sabato dalle ore 8.30 
alle 13.30. 

c) Autorizzazione all'esercizio e numero di iscrizione all’Albo delle imprese di assicurazione
La Società è autorizzata all’esercizio delle assicurazioni con provvedimenti ISVAP n. 340 del 30/09/1996 pubblicato
sulla Gazzetta Ufficiale n. 236 dell’8/10/1996 e n. 2446 del 21/07/2006 pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 185 del
10/08/2006. La Società ha come socio unico Intesa Sanpaolo Vita S.p.A. ed è soggetta all’attività di direzione e coordi-
namento di Intesa Sanpaolo Vita S.p.A; è iscritta all’Albo delle Imprese di assicurazione e riassicurazione al n. 1.00125.

2) Informazioni sulla situazione patrimoniale della Società 
In base al bilancio d’esercizio 2016, Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A. dispone della seguente situazione patrimoniale:
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A. Informazioni sull’Impresa di assicurazione

B. Informazioni sul contratto

Patrimonio netto               Capitale sociale               Riserve patrimoniali              Indice di Solvibilità

€ 223.376.929                      € 27.912.258 € 195.464.671                                 1.86

Il contratto di Assicurazione può essere sottoscritto esclusivamente da chi è titolare di un
conto corrente presso una delle banche italiane del gruppo Intesa Sanpaolo.
È possibile concludere il contratto presso una Filiale della propria Banca oppure, per i ti-
tolari del contratto “Servizi via internet, cellulare e telefono” tramite un’offerta a distanza
proposta dalla Filiale o dalla Filiale On line.

Si evidenzia che in data 1 gennaio 2016 è entrata in vigore la nuova normativa in materia di adeguatezza patrimoniale
delle imprese di assicurazione (cosiddetta Solvency II), introdotta nell’ordinamento giuridico italiano dal Decreto Legi-
slativo 12 maggio 2015. n. 74 - che ha recepito la Direttiva 2009/138/CE e ha modificato ed integrato il D.Lgs. 209/2005
(Codice delle Assicurazioni Private) - e dagli Atti Delegati, emanati con Regolamento Delegato UE n. 35/2015, che in-
tegrano la direttiva citata.

Eventuali successivi aggiornamenti sulla situazione patrimoniale della Società sono disponibili sul sito www. intesasan-
paoloassicura.com.

Il contratto è riservato
ai correntisti delle
banche italiane 
del gruppo 
Intesa Sanpaolo

Maggiori dettagli Art. 1 Modalità di stipulazione dell’Assicurazione

La Polizza ha durata annuale. Solo in caso di sostituzione ha durata inferiore, pari al pe-
riodo intercorrente tra la data di stipulazione della nuova Polizza e la scadenza originaria
della Polizza sostituita.
In mancanza di disdetta inviata da una delle parti, questa è prorogata per un anno e così
successivamente (tacito rinnovo). 

Tacito rinnovo 
alla scadenza

Maggiori dettagli Art. 2 Durata dell’Assicurazione e tacito rinnovo



3) Coperture assicurative offerte e verifica della correttezza dei servizi contrattualmente previsti  
La Compagnia, nell’ambito dei servizi offerti, potrà sottoporre all’Assicurato questionari volti a verificare la correttezza
dell’erogazione dei servizi contrattualmente previsti
La Polizza permette di soddisfare molteplici esigenze assicurative relative alla protezione della casa, potendo scegliere
un pacchetto minimo di garanzie e alcune coperture facoltative. 

Per il proprietario dell’abitazione la Polizza offre il seguente pacchetto base di garanzie:
ASSISTENZA + FABBRICATO + RICORSO TERZI a cui è possibile aggiungere la copertura CONTENUTO.

Per il locatario dell’abitazione la Polizza offre invece il seguente pacchetto di garanzie:
ASSISTENZA + RISCHIO LOCATIVO + CONTENUTO + RICORSO TERZI.

Le coperture sono articolate in Sezioni e offrono le seguenti garanzie, con le modalità e nei limiti indicati nella Polizza:
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Entrambe le parti possono disdire il contratto mediante lettera raccomandata inviata al-
meno 30 giorni prima della scadenza dell’Assicurazione. 
Il Contraente dovrà inviare lettera raccomandata a:

Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A.
Ufficio Portafoglio

Corso Inghilterra 3 - 10138 Torino

Il Contraente può disdire il contratto anche recandosi direttamente in Filiale almeno 30
giorni prima della scadenza dell’Assicurazione.

Il Contratto si conclude e non produce più i suoi effetti a partire dalla prima scadenza
annua successiva alla disdetta.

AVVERTENZA

Maggiori dettagli Art. 2 Durata dell’Assicurazione e tacito rinnovo

La Compagnia fornisce assistenza all’Assicurato in Italia tramite una Struttura Organiz-
zativa che provvede a:
• inviare artigiani specializzati (fabbro, idraulico, elettricista, vetraio, termoidraulico, mu-

ratore; personale specializzato in tecniche di asciugatura, tecnico del gas) 24 ore su
24, 7 giorni su 7 compresi i festivi per interventi urgenti;

• prenotare e pagare un soggiorno in albergo in caso di inagibilità del fabbricato;
• organizzare e pagare il viaggio di rientro dell’Assicurato qualora a seguito di un Sinistro

sia necessaria la sua presenza presso l’abitazione;
• inviare una guardia giurata in caso di furto tentato o consumato se i mezzi di chiusura

a protezione dell’abitazione sono stati danneggiati o non sono più funzionanti;
• ricercare artigiani qualificati a tariffe convenzionate;
• fornire informazioni legali o burocratiche legate all’abitazione.

Sezione A 
Assistenza 
in caso di danni o
guasti all’abitazione

Maggiori dettagli Art. 13 Le prestazioni di Assistenza, Art. 14 Validità territoriale

La Compagnia indennizza, entro la Somma assicurata e nei limiti indicati nella Polizza,
i danni materiali e diretti al Fabbricato causati da Incendio, Esplosione, Scoppio; Fenomeni
atmosferici causati da vento e precipitazioni atmosferiche; Atti dolosi di terzi, compresi
quelli vandalici, di terrorismo e di sabotaggio; Fuoriuscita di acqua condotta e altri liquidi,
rimborsando anche eventuali spese per riparare o sostituire le tubature; Fuoriuscita di
acqua da apparecchiature domestiche collegate agli impianti idrici dell’abitazione e/o dai
relativi raccordi; Fenomeni elettrici, ovvero correnti e scariche a impianti e apparecchi
elettrici ed elettronici. La Compagnia indennizza/rimborsa, sempre nei limiti indicati nelle
Condizioni, anche i guasti per impedire o contenere il danno e le spese di demolizione,
sgombero, smaltimento e trasporto dei residui del fabbricato danneggiato.

Sezione B 
Fabbricato

Maggiori dettagli Art.17 Incendio Fabbricato, Art.18 Altri eventi al Fabbricato, Art. 19 Garanzie sempre operanti, 

Art. 23 Abitazione in locazione (Rischio locativo), Art. 24 Proprietà dell’abitazione
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La Compagnia indennizza, entro la Somma assicurata e nei limiti indicati nella Polizza,
i danni materiali e diretti al Contenuto causati da Incendio, Esplosione, Scoppio, Fenomeni
atmosferici causati da vento e precipitazioni atmosferiche; Atti dolosi di terzi, compresi
quelli vandalici, di terrorismo e di sabotaggio; Fuoriuscita di acqua condotta e altri liquidi;
Fuoriuscita di acqua da apparecchiature domestiche e da Fenomeni elettrici, ovvero cor-
renti e scariche a impianti e apparecchi elettrici e elettronici. La Compagnia indennizza/rim-
borsa anche i guasti per impedire o contenere i danni e altre spese conseguenti agli eventi
assicurati. La Sezione copre anche i danni derivanti dal Furto del contenuto riposto all’in-
terno dell’abitazione, sempreché quest’ultima garanzia venga prescelta.

Sezione C 
Contenuto

Maggiori dettagli Art. 26 Incendio Contenuto, Art. 27 Altri eventi al Contenuto, Art. 28 Garanzie sempre operanti, 

Art. 31 Furto

La Compagnia risarcisce, entro il Massimale e nei limiti indicati nella Polizza, i danni
materiali e diretti ai beni di terzi causati da Incendio, Esplosione e Scoppio.

Sezione D 
Ricorso Terzi

Maggiori dettagli Art. 33 Ricorso terzi

Il contratto prevede limitazioni ed esclusioni alle coperture assicurative, che possono
comportare la riduzione o il mancato pagamento dell’Indennizzo.

Le coperture hanno
limiti ed esclusioni 

AVVERTENZE

Maggiori dettagli Art. 15 Esclusioni e precisazioni Assistenza, Art. 21 Esclusioni Fabbricato, Art. 24.1 Persone 

non considerate terze, Art. 24.2 Esclusioni Proprietà dell’abitazione; Art. 30 Esclusioni Contenuto, 

Art. 31.2 Esclusioni Furto, Art. 31.3 Limiti di Indennizzo Furto

Il contratto prevede Limiti di Indennizzo e di Risarcimento, Scoperti e Franchigie.  

Per una visione sintetica dei limiti di Indennizzo, di Franchigie e Scoperti si rinvia alla
lettura delle apposite tabelle, parte integrante delle Condizioni di Assicurazione.

Sono presenti 
Massimali,
Scoperti e 
Franchigie  

Maggiori dettagli Art. 25 Riepilogo delle coperture con limiti di Indennizzo/Risarcimento, Franchigie e Scoperti 

Fabbricato; Art. 32 Riepilogo delle coperture con limiti di Indennizzo, Franchigie e Scoperti 

Contenuto e Furto; Art. 34 Riepilogo delle coperture con limiti di Risarcimento, Franchigie 

e Scoperti Ricorso Terzi

Limitazioni ed esclusioni

Esempi di applicazione di limiti di Indennizzo/Risarcimento, Franchigie e/o scoperti

Fabbricato esempio numerico applicazione limite di Indennizzo

Danno causato da grandine (Fenomeni atmosferici). La grandine rovina le tapparelle in plastica. 
I danni provocati dalla grandine a istallazioni esterne e manufatti in plastica sono indennizzabili fino ad un massimo di
1.000 euro per sinistro e per periodo assicurativo
La parte del danno a carico dell'Assicurato è di 500 euro (Franchigia).

• ipotesi A: l'ammontare del danno è di 400 euro: nessun indennizzo;
• ipotesi B: l'ammontare del danno è di 800 euro: indennizzo di 300 euro;
• ipotesi C: l'ammontare del danno è di 1.400 euro: indennizzo di 900 euro (1.400 - 500).
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Se il Contraente non comunica - o comunica in modo inesatto - alla Compagnia circo-
stanze che influiscono sulla valutazione del Rischio, può perdere totalmente o in parte
il diritto all’Indennizzo/Risarcimento e l’Assicurazione stessa può cessare, come previ-
sto negli articoli 1892, 1893 e 1894 del Codice Civile.
Eventuali dichiarazioni false o reticenti sulle Circostanze del Rischio, rese dal Con-
traente al momento della sottoscrizione del Contratto, possono causare la perdita totale
o parziale dell’Indennizzo/Risarcimento e l’Assicurazione stessa può cessare.

Dichiarazioni false 
o reticenti possono
compromettere 
l’Indennizzo

Maggiori dettagli Art. 4 Dichiarazioni sulle circostanze del Rischio

5) Aggravamento e diminuzione del rischio 

4) Dichiarazioni dell’Assicurato riguardanti le circostanze del Rischio  

Il Contraente o l’Assicurato deve comunicare in forma scritta alla Compagnia ogni
eventuale aggravamento del Rischio. Gli aggravamenti del Rischio non comunicati
o non accettati dalla Compagnia possono comportare la perdita totale o parziale
del diritto all’Indennizzo.

In caso di diminuzione del Rischio, la Compagnia s’impegna a sostituire e riformulare
l’Assicurazione sulla base delle nuove esigenze del Contraente.

Ad esempio, il cambiamento nella destinazione d’uso del Fabbricato o di una sua por-
zione può costituire circostanza rilevante che determina la modificazione del Rischio.

Ogni aggravamento 
del Rischio 
va comunicato

Diminuzione
del rischio

Maggiori dettagli Art. 5 Modifiche dell’Assicurazione 

6) Premio

Il pagamento del Premio avviene tramite autorizzazione all’addebito sul conto corrente
del Contraente  o di altro titolare di conto corrente presso la stessa banca del gruppo
Intesa Sanpaolo. 
L’estratto conto bancario costituisce quietanza di pagamento.
L’Assicurazione decorre dalle ore 24 del giorno indicato nel Modulo di Polizza se il Pre-
mio è stato pagato, altrimenti decorre dalle ore 24 del giorno del pagamento.
Il Premio può essere addebitato annualmente o mensilmente, senza applicazione di
nessun interesse.

Il Premio si paga
con addebito
sul conto corrente

Se alle successive scadenze il Contraente non paga il Premio, l’Assicurazione resta
sospesa dalle ore 24 del quindicesimo giorno successivo alla scadenza e viene riatti-
vata dalle ore 24 del giorno di pagamento.

In caso di mancato
pagamento è prevista
la sospensione
dell’Assicurazione

Fabbricato e Contenuto

L’indennizzo per la fuoriuscita di acqua da apparecchiature di uso domestico collegate agli impianti idrici dell’abitazione
e/o dai relativi raccordi, non può essere superiore a 1.000 euro per Sinistro e per periodo assicurativo (limite di indennizzo).
La parte del danno a carico dell'Assicurato è di 200 euro (Franchigia).

• ipotesi A: l'ammontare del danno è di 200 euro: nessun indennizzo;
• ipotesi B: l'ammontare del danno è di 800 euro: indennizzo di 600 euro;
• ipotesi C: l'ammontare del danno è di 1.400 euro: indennizzo di 1.000 euro. 
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AVVERTENZE
Sconti di premio

Maggiori dettagli Art. 3 Decorrenza dell’Assicurazione e pagamento del Premio 

Art. 6 Il dispositivo tecnologico in abbinamento all’Assicurazione

Sconto per sottoscrizione sezioni e/o garanzie opzionali.
• se l’Assicurato è Proprietario dell’abitazione assicurata: sconto del 5% per l’acquisto

della sezione Contenuto (con o senza Furto);
• se l’Assicurato è Locatario dell’abitazione assicurata: sconto del 5% per l’acquisto

della garanzia opzionale Furto.

Sconto per dispositivo tecnologico in abbinamento all’Assicurazione: 
• 10 % del premio dell’assicurazione 

Il mancato pagamento del Canone di abbonamento ai servizi correlati al dispositivo
tecnologico “aCasaConMe” concesso in comodato o l’esercizio del diritto di recesso
dal contratto del dispositivo, annulla il diritto a questo sconto. Di conseguenza, alla
prima scadenza annuale la Compagnia effettuerà l’adeguamento del Premio dell’Assi-
curazione.
La Compagnia può riconoscere una tariffa convenzionata al personale (dipendente, in
esodo o in quiescenza) appartenente alle Banche e Società Italiane del Gruppo Intesa
Sanpaolo.
L’indicazione dell’eventuale sconto applicato è riportata nell’apposito documento con-
segnato insieme al preventivo ed al Modulo di Polizza.

7) Rivalse

In caso di Incendio e Altri eventi, la Compagnia rinuncia, salvo nel caso di dolo, al di-
ritto di rivalsa, a condizione che anche l’Assicurato/Contraente non eserciti l’azione
di rivalsa verso il responsabile.

La Compagnia 
rinuncia alla rivalsa

Maggiori dettagli Per l’elenco dei soggetti sui quali la Compagnia non esercita il diritto di rivalsa si rimanda 

all’Art. 42 Rinuncia alla rivalsa

8) Diritto di recesso

Se all’Assicurazione è stato abbinato il dispositivo tecnologico aCasaConMe, in caso
di esercizio del diritto di recesso dal “Contratto di abbonamento ai servizi correlati al
dispositivo tecnologico aCasaConMe concesso in comodato”, entro 14 giorni lavora-
tivi dalla consegna del dispositivo tecnologico, il Contraente potrà recedere anche
da questa Assicurazione entro il medesimo termine salvo che, prima della richiesta di
recesso sia stato denunciato un Sinistro. Per l’Assicurazione verrà rimborsato il premio
pagato e non goduto, al netto delle tasse, entro 60 giorni dal ricevimento della do-
manda di recesso.

Nei casi di acquisto del Contratto tramite Offerta a Distanza dalla Filiale o dalla Filiale
On Line, il Contraente ha diritto di recedere anche dal Contratto di Polizza entro 14
giorni dalla data di decorrenza della stessa senza penali e senza indicare il motivo
e di ottenere la restituzione del Premio al netto delle imposte.

Recesso

Recesso per 
contratto concluso
tramite offerta 
a distanza

Per far valere questo diritto il Contraente deve inviare alla Società entro 14 giorni dalla
data di decorrenza della Polizza (fa fede la data del timbro postale di invio) la comuni-
cazione scritta di recesso tramite lettera Raccomandata A.R.
Entro 14 giorni dalla ricezione della comunicazione di Recesso, Intesa Sanpaolo Assi-
cura provvede alla restituzione del Premio al netto di Imposte.

AVVERTENZA

Maggiori dettagli Art. 6 Il dispositivo tecnologico in abbinamento all’Assicurazione

9) Prescrizione

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono nel termine di due anni a decorrere dal giorno in cui si è verificato il fatto
su cui il diritto si fonda (Art. 2952 del Codice Civile).
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11) Regime fiscale

Al contratto si applica la legge italiana.Regime fiscale 

È prevista 
un’ imposta 
sul premio

Al contratto si applica il trattamento fiscale italiano

Le aliquote d’imposta applicate sul premio sono quelle di seguito riportate a seconda
del ramo assicurativo:

• Incendio e altri danni ai beni: 22,25%
• RC Generale: 22,25%
• Assistenza: 10,00%

C. Informazioni sulle procedure liquidative e sui reclami

12) Sinistri – Liquidazione dell’Indennizzo

Al verificarsi del 
sinistro, è necessario
fare Denuncia

La Compagnia 
paga l’Indennizzo/
Risarcimento entro
30 giorni

Maggiori dettagli Art. 35 Denuncia e obblighi in caso di Sinistro, Art. 36 Procedura per la valutazione del danno, 

Art. 37 Mandato dei periti, Art. 38 Determinazione del danno, Art. 39 Applicazione delle Franchigie,

Art. 40 Pagamento dell’Indennizzo/Risarcimento, Art. 41 Anticipo dell’Indennizzo, Art. 43 Recupero

dei beni rubati, Art. 44 Esagerazione dolosa del danno, Art. 45 Gestione delle controversie sul 

danno, Art. 46 Assicurazione presso diversi Assicuratori

AVVERTENZA La Compagnia ha scelto di affidare la gestione dei sinistri relativi alla garanzia Assistenza a IMA   
ITALIA ASSISTANCE S.p.A.

Maggiori dettagli Art. 35 Denuncia e obblighi in caso di Sinistro

13) Reclami

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto a:

Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A. 
Gestione Reclami e Qualità del servizio

Corso Inghilterra 3 - 10138 Torino
Fax +39 011.093.00.15 

Indirizzo e-mail: reclami@intesasanpaoloassicura.com oppure
reclami@pec.intesasanpaoloassicura.com

10) Legge applicabile al contratto

Al contratto si applica la legge italiana.Legge applicabile 
al contratto

In caso di Sinistro, il Contraente deve avvisare la Compagnia entro 10 giorni da
quando ne è venuto a conoscenza, con una comunicazione scritta a:

Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A. 
Ufficio Sinistri Rami Elementari

Corso Inghilterra 3 - 10138 Torino

In alternativa può inviare un fax al numero 011 0820875 o una e-mail al seguente indirizzo
di posta elettronica: sinistrire@intesasanpaoloassicura.com.

Una volta ricevuta la necessaria documentazione e valutato il danno, la Compagnia
provvede al pagamento dell’Indennizzo/Risarcimento entro 30 giorni dalla data di sot-
toscrizione dell’atto di liquidazione da parte dell’Assicurato, a condizione che non sia
stata fatta opposizione o non si verifichi uno dei casi previsti nelle condizioni contrattuali
per cui l’Assicurazione non opera.



In caso di esito insoddisfacente del reclamo ovvero in caso di assenza di riscontro oltre il termine massimo di qua-

rantacinque giorni da parte della Compagnia, è possibile rivolgersi direttamente all’IVASS, Autorità di Vigilanza com-

petente in materia, consultando il “fac-simile di reclamo all’IVASS” disponibile sul sito www.ivass.it, nella sezione

Guida ai reclami > Come presentare un reclamo. I reclami devono essere inviati, allegando la documentazione relativa

al reclamo trattato dalla Compagnia, a:

IVASS 

Via Del Quirinale, 21 -  00187 Roma 

Fax: 06.4213.3206

email: tutela.consumatore@pec.ivass.it

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere è possibile presentare reclamo all’IVASS o attivare il sistema estero com-

petente tramite la procedura FIN-NET (accedendo al sito internet: http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-re-

tail/finnet/index _en.htm).

In ogni caso, il Cliente può ottenere informazioni sulla sua polizza contattando il Servizio Clienti al numero

800.124.124, appositamente istituito dalla Compagnia per fornire tutti i chiarimenti necessari. 

Sistemi alternativi di risoluzione delle controversie e foro competente

In caso di mancato o parziale accoglimento del reclamo, qualora insorgano eventuali controversie sull’ammontare

del danno in caso di Altri eventi e Furto il contraente ha facoltà di richiedere la nomina di periti secondo le modalità

descritte nell’articolo 33 delle Condizioni contrattuali “Procedura per la valutazione del danno”.

Resta salva la facoltà di interessare l’Autorità Giudiziaria, ma prima gli aventi diritto devono comunque avviare, con

l’assistenza necessaria di un avvocato, un procedimento di Mediazione (disciplinato dal D.Lgs. del 4 marzo 2010 n.

28 e successive modifiche) che prevede di avvalersi di un Organismo di Mediazione al fine di far raggiungere alle

parti un accordo. Il tentativo di mediazione costituisce condizione di procedibilità della causa civile.

In tutti i casi la/e richiesta/e può/possono essere inviate a:

Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A

Ufficio Sinistri

Corso Inghilterra 3 - 10138 Torino

Fax: +39 011.093.10.62

email: comunicazioni@pec.intesasanpaoloassicura.com

Si precisa che per la consultazione degli aggiornamenti al presente Fascicolo Informativo non derivanti da innovazioni

normative, il Contraente/Assicurato potrà consultare il sito internet di Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A. (www.intesa-

sanpaoloassicura.com), nell’apposita sezione dedicata al prodotto “aCasaConMe”.
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Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A. è responsabile della veridicità e della completezza dei dati e delle notizie

contenuti nella presente Nota Informativa.

Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A.

L’ Amministratore Delegato

(Alessandro Scarfò)
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APPARTAMENTO

Porzione di immobile destinato ad abitazioni tra di loro contigue, sovrastanti o sottostanti, ma non intercomunicanti,

ciascuna con proprio accesso dall’interno ma con accesso comune dall’esterno. 

ASSICURATO

La persona il cui interesse è protetto dall’Assicurazione.

ASSICURAZIONE

Il contratto con cui la Compagnia, in seguito al pagamento di un Premio, si obbliga a tutelare l’Assicurato.

CARATTERISTICHE COSTRUTTIVE DEL FABBRICATO

Fabbricato con strutture portanti verticali, pareti esterne e manto del tetto in materiali Incombustibili. La struttura por-
tante del tetto, i solai, le soffittature e i rivestimenti possono anche essere in materiali combustibili. Nelle pareti esterne
e nel manto del tetto è ammessa la presenza di materiali combustibili, in misura rispettivamente non superiore al
30% del totale. 

COLLEZIONI

Le raccolte, ordinate secondo determinati criteri, di oggetti di una stessa specie e categoria, rari, curiosi o di un valore
certo.

COMPAGNIA

L’impresa assicuratrice: Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A.

CONTENUTO

L’insieme dei beni per uso domestico e personale riposti all’interno dell’abitazione indicata nel Modulo di Polizza.
Comprende il Contenuto delle Dipendenze e gli impianti di prevenzione e di allarme.
Include anche: 
• cose speciali: pellicce, tappeti, orologi (esclusi quelli anche solo parzialmente d’oro e/o di platino e quelli con

pietre preziose), quadri, dipinti, arazzi, sculture e simili, oggetti d’arte, raccolte scientifiche, d’antichità o numisma-
tiche, oggetti e servizi d’argento, armi, cose che abbiano valore artistico;

• preziosi: gioielli, pietre preziose, oggetti d’oro e/o di platino (anche solo parzialmente) o con pietre preziose;
• valori: denaro, titoli di credito e documenti che in genere rappresentano valori.
Se i locali comprendono anche un ufficio o uno studio privato intercomunicante con l’abitazione stessa, sono compresi
i beni per uso professionale.

CONTENUTO DELLE DIPENDENZE

L’arredamento, le provviste alimentari, gli elettrodomestici, l’abbigliamento, i macchinari per il giardinaggio e gli attrezzi
in genere (anche sportivi), le biciclette, i ciclomotori. 

CONTRAENTE

La persona che stipula l’Assicurazione.

CONTRATTO DI ABBONAMENTO

Il “Contratto di abbonamento ai servizi correlati al dispositivo tecnologico “aCasaConMe” concesso in comodato” che
il Contraente può sottoscrivere in abbinamento al Contratto di Assicurazione per ricevere in comodato d’uso da Intesa
Sanpaolo Smart Care S.r.l. il dispositivo tecnologico aCasaConMe e abbonarsi ai servizi ad esso correlati.

DECORRENZA 

Termine dal quale la copertura assicurativa comincia a operare; coincide con le ore 24.00 del giorno di sottoscrizione
del Modulo di Polizza a condizione che sia stato pagato il Premio.

DIMORA ABITUALE 

L’abitazione indicata nel Modulo di Polizza, nella quale l’Assicurato vive per la maggior parte dell’anno.

DIMORA SALTUARIA

L’abitazione indicata nel Modulo di Polizza, nella quale l’Assicurato non vive per la maggior parte dell’anno.

Ai seguenti termini è attribuito convenzionalmente il significato qui indicato, valido agli effetti di questa Assicurazione. 



DIPENDENZE

Le cantine, i ripostigli e il box di pertinenza dell’abitazione assicurata, con essa non intercomunicanti. Il box può
essere separato dall’abitazione assicurata, purché il fabbricato di cui fa parte abbia le caratteristiche costruttive ri-
chieste dalla Polizza.

ESPLOSIONE

Lo sviluppo di gas o vapori ad alta temperatura e pressione, dovuto a reazione chimica che si auto-propaga con ele-
vata velocità.

FABBRICATO

I locali indicati nel Modulo di Polizza e adibiti a civile abitazione, escluso il terreno.

Possono includere anche un ufficio o uno studio privato, solo se intercomunicante con l’abitazione stessa. 

Sono compresi:
• le opere murarie e di finitura;
• le opere di fondazione o interrate; 
• gli impianti e le installazioni considerati immobili per natura o destinazione (comprese le tende esterne solo se sta-

bilmente fissate al Fabbricato);

• gli allacciamenti e i contatori di proprietà delle società che forniscono servizi;
• gli affreschi, le statue e i mosaici privi di valore artistico

e in genere tutto quanto è destinato al servizio del fabbricato assicurato.
Include inoltre le Dipendenze, i muri di cinta, le recinzioni fisse e le cancellate. 
Qualora si assicuri una porzione d’immobile in condominio o in fabbricato plurifamiliare, sono comprese le quote di
proprietà comune.

FILIALE

La Filiale di una Banca appartenente al Gruppo Intesa Sanpaolo che svolge attività di intermediazione per incarico
della Società.

FILIALE ON LINE

La struttura messa a disposizione dei clienti del Gruppo Intesa Sanpaolo specializzata in assistenza telefonica che
fornisce, tra l’altro, supporto all’utilizzo dell’home banking e consulenza nelle fasi di preventivazione e di acquisto tra-
mite offerta a distanza della polizza “aCasaConMe”

FIRMA DIGITALE

Tipo di firma elettronica che identifica il firmatario di un documento informatico e garantisce l’integrità del documento
stesso. La sottoscrizione dei documenti con firma digitale avviene tramite l’utilizzo delle credenziali informatiche che
consistono in un Codice Titolare e un Pin e da una password generata da una chiavetta fisica O-KEY (token) oppure
da una chiavetta O-KEY virtuale.

FIRMA GRAFOMETRICA

Modalità di firma autografa dotata di requisiti informatici e giuridici che consentono per legge di qualificarla come
“firma elettronica avanzata”. Il Contraente appone la firma grafometrica su un apposito apparecchio (tablet) della
Filiale con una particolare penna, che registra informaticamente i parametri della firma stessa (ad esempio: velocità,
pressione, inclinazione) e attribuisce valore giuridico al documento su cui la firma è apposta.

FIRMA TRADIZIONALE 

Firma autografa apposta dal Contraente sull’apposito documento di polizza in forma cartacea per il tramite del sog-
getto incaricato del collocamento presso la banca intermediaria.

FISSI E INFISSI 

I manufatti per la chiusura dei vani di transito, per l’illuminazione e l’aerazione (ad es. porte, finestre, serramenti, lu-
cernari) e in genere ciò che è stabilmente ancorato alle strutture murarie, rispetto alle quali ha funzione di finitura o
protezione.

FRANCHIGIA

La parte di danno indennizzabile, espressa in cifra fissa, che rimane a carico dell’Assicurato.
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FURTO

L’appropriazione di un bene mobile altrui attraverso la sottrazione alla persona che lo detiene al fine di trarne profitto
per sé o per altri.

IMPLOSIONE

L’improvviso cedimento di corpi cavi per un eccesso di pressione esterna rispetto a quella interna.

INCENDIO 

La combustione di beni al di fuori di un appropriato focolare, con la presenza di fiamma che può autoestendersi e
propagarsi.

INCOMBUSTIBILI

Sono considerati incombustibili:
• cemento e cemento armato;
• pietre, vetrocemento armato, laterizi, metalli;
• pannelli sandwich (a eccezione di quelli rivestiti o coibentati sulla parte esterna con materiali combustibili);
• altri materiali che alla temperatura di 750°C non danno luogo né a fiamma né a reazione esotermica, in base al metodo

di prova adoperato dal Centro Studi Esperienze del Ministero degli interni.

INDENNIZZO/RISARCIMENTO

La somma dovuta dalla Compagnia in caso di Sinistro.

INTERMEDIARIO

La banca del gruppo Intesa Sanpaolo distributrice del Contratto di Assicurazione.

IVASS

È l’autorità cui è affidata la vigilanza sul settore assicurativo con riguardo alla sana e prudente gestione delle imprese
di assicurazione e di riassicurazione e alla trasparenza e correttezza dei comportamenti delle imprese, degli inter-
mediari e degli altri operatori del settore. L’IVASS svolge anche compiti di tutela del consumatore, con particolare ri-
guardo alla trasparenza nei rapporti tra imprese e assicurati e all'informazione al consumatore.
Istituito con la legge n. 135/2012, a decorrere dal 1.1.2013, l'IVASS è succeduto in tutte le funzioni, le competenze e
i poteri che precedentemente facevano capo all'ISVAP.

MEZZI DI CUSTODIA

Le casseforti o gli armadi corazzati, entrambi con pareti e battenti in acciaio; se di peso inferiore a 200 Kg devono
essere ancorati rigidamente alle pareti o al pavimento.

MODULO DI POLIZZA

Documento sottoscritto dal Contraente che attesta il Contratto di Assicurazione

POLIZZA

Tutti i documenti che costituiscono e comprovano l’Assicurazione.

PREMIO

La somma che il Contraente deve pagare alla Compagnia come corrispettivo dell’Assicurazione.

PRIMO RISCHIO ASSOLUTO

La forma di Assicurazione in base alla quale la Compagnia risponde dei danni fino al raggiungimento della Somma
assicurata, indipendentemente dal valore complessivo dei beni assicurati.

RAPINA

L’appropriazione di un bene mobile altrui attraverso la sottrazione a chi lo detiene con violenza o minaccia, dirette sia
alla persona stessa che ad altre persone.

RISCHIO

La probabilità che si verifichi il Sinistro.

SCOPERTO

La parte di danno indennizzabile a carico dell’Assicurato, espressa in percentuale.
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SCOPPIO

L’improvvisa rottura di contenitori a causa dell’eccessiva pressione interna di fluidi. Gli effetti del gelo e del colpo

d’ariete non sono considerati Scoppio.

SINISTRO

Il verificarsi dell’evento dannoso coperto dall’Assicurazione.

SOMMA ASSICURATA/MASSIMALE

La somma indicata nel Modulo di Polizza che rappresenta il limite massimo di Indennizzo/Risarcimento in caso di Sinistro.

STRUTTURA ORGANIZZATIVA

La struttura di IMA ITALIA ASSISTANCE SpA  a cui Intesa Sanpaolo Assicura ha affidato la gestione delle prestazioni
di Assistenza.

TERZO PAGATORE

Esclusivamente per le polizze stipulate da persone fisiche e presso una delle Banche del Gruppo Intesa Sanpaolo
S.p.A. (offerta in sede – processo cartaceo), è il soggetto diverso dal Contraente e dall’Assicurato, titolare di un conto
corrente sul quale viene addebitato il premio di polizza.

TRUFFA TRA LE MURA DOMESTICHE

La sottrazione di denaro mediante artifici e raggiri, avvenuta all’interno dell’abitazione.

VALORE A NUOVO

Il criterio con cui, allo scopo di determinare l’Indennizzo, si stimano le spese necessarie: 
• per la totale ricostruzione del Fabbricato distrutto o per il ripristino di quello danneggiato (in entrambi i casi con le

caratteristiche originarie);
• per rimpiazzare i beni del Contenuto con altri nuovi (uguali o equivalenti per utilizzo e qualità) o per riparare quelli

danneggiati. 

VALORE AL MOMENTO DEL SINISTRO

Il criterio con cui, ai fini della determinazione dell’Indennizzo, si stima il valore deprezzato del bene, cioè tenendo
conto del suo grado di vetustà, d’uso, di conservazione.

VALORE COMMERCIALE

Il valore in comune commercio del bene danneggiato, distrutto o sottratto.

VENDITA A DISTANZA DEL CONTRATTO

Conclusione del contratto di assicurazione senza la presenza fisica simultanea della Compagnia/Intermediario e del
Contraente attraverso una o più tecniche di comunicazione a distanza.

VETRI ANTISFONDAMENTO

I vetri stratificati, costituiti da uno strato di materia plastica interposto ad almeno due lastre, di spessore complessivo
di almeno 6 mm, oppure quelli costituiti da unico strato di materiale sintetico (policarbonato) di spessore non inferiore
a 6 millimetri.

VILLA

Abitazione unifamiliare o facente parte di un Fabbricato destinato a ad abitazioni tra di loro contigue, soprastanti o
sottostanti, ma non intercomunicanti, ciascuna con proprio accesso dall’esterno.
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NORME PER L’ASSICURAZIONE IN
GENERALE

Articolo 1
MODALITÀ DI STIPULAZIONE 
DELL’ASSICURAZIONE
Il Contratto di Assicurazione può essere sottoscritto
esclusivamente dal titolare di un conto corrente
presso una banca del Gruppo Intesa Sanpaolo distri-
butrice del prodotto.
Per titolare del conto si intende il Contraente o, se pre-
sente, il Terzo Pagatore. 
È possibile concludere il contratto presso una Filiale
della proprio Banca oppure, per i titolare del contratto
“Servizi via Internet, cellulare e per telefono” tramite
un’offerta a distanza proposta dalla Filiale o dalla Fi-
liale On Line.
I titolari di conto corrente presso una Banca del Gruppo
Intesa Sanpaolo che hanno sottoscritto il contratto “Ser-
vizi via Internet e/o via telefono” (con contratto MyKey
e firma digitale attiva) possono ricevere dalla Filiale o
dalla Filiale On Line direttamente nella propria Area Ri-
servante dell’home banking la proposta di Polizza. In
questo caso la documentazione precontrattuale e con-
trattuale viene messa a disposizione dell’interessato
nell’area Riservata del suo Home Banking.
In caso di richiesta di estinzione del conto corrente sul
quale vengono addebitati i Premi, se il Cliente non
apre un nuovo conto corrente presso una banca del
Gruppo, l’Assicurazione viene annullata con effetto
dalla prima scadenza annua successiva alla chiusura
del conto senza necessità di disdetta e senza l’appli-
cazione del termine di tolleranza di cui all’art. 1901, 2°
comma del Codice Civile. 

Articolo 2
DURATA DELL’ASSICURAZIONE 
E TACITO RINNOVO
Recesso del contratto concluso tramite offerta a
distanza.
Nei casi di acquisto del Contratto tramite Offerta a
Distanza dalla Filiale o dalla Filiale On Line, il Con-
traente ha diritto di recedere dal Contratto entro 14
giorni dalla data di decorrenza della Polizza senza pe-
nali e senza indicare il motivo e di ottenere la restitu-
zione del Premio al netto delle imposte.
Per far valere questo diritto il Contraente deve inviare
alla Società entro 14 giorni dalla data di decorrenza
della Polizza (fa fede la data del timbro postale di
invio) la comunicazione scritta di recesso tramite let-
tera Raccomandata A.R.
Entro 14 giorni dalla ricezione della comunicazione di
Recesso, Intesa Sanpaolo Assicura provvede alla re-
stituzione del Premio al netto delle imposte.

L’Assicurazione ha durata annuale (1 anno), salvo
il caso in cui la Polizza venga emessa in sostitu-

zione di una Polizza già stipulata. In questo caso
la durata sarà quella indicata nel Modulo di Po-
lizza, pari al periodo intercorrente tra la data di sti-
pulazione della nuova Polizza e la scadenza
originaria della Polizza sostituita.
Le parti possono disdire il contratto mediante lettera
raccomandata inviata almeno 30 giorni prima della
scadenza dell’Assicurazione. 
Il Contraente può disdire il contratto anche recandosi
direttamente in Filiale almeno 30 giorni prima della
scadenza dell’Assicurazione.
In mancanza di disdetta da una delle parti, questa è
prorogata per un anno dalla prima scadenza e così
successivamente (tacito rinnovo annuale).
Per i casi in cui il contratto si riferisce al periodo
di Assicurazione, questo è stabilito nella durata di
un anno.

Articolo 3
DECORRENZA DELL’ASSICURAZIONE 
E PAGAMENTO DEL PREMIO
L’Assicurazione decorre dalle ore 24 del giorno indi-
cato nel Modulo di Polizza. 
Se il Contraente o il terzo pagatore non paga il Premio
o la prima rata di Premio, l’Assicurazione resta sospesa
fino alle ore 24 del giorno in cui viene pagato il Premio.
Il pagamento della polizza stipulata presso la Filiale o
tramite Offerta a distanza dalla Filiale o dalla Filiale on
line avviene tramite autorizzazione all’addebito sul conto
corrente del Contraente o del terzo pagatore L’estratto
conto bancario costituisce a tutti gli effetti regolare quie-
tanza.
Il Premio è addebitato a cadenza mensile, senza ap-
plicazione di nessun interesse. Se alle successive
scadenze non viene pagato il Premio, l’Assicura-
zione resta sospesa dalle ore 24 del quindicesimo
giorno successivo alla scadenza e viene riattivata
dalle ore 24 del giorno del pagamento, ferme le
successive scadenze e salvo il diritto della Com-
pagnia al pagamento dei premi scaduti, secondo
l’art. 1901 del Codice Civile. In caso di estinzione del
conto corrente sul quale vengono addebitati i Premi
(senza apertura di un nuovo conto in una Banca del
Gruppo), le rate mensili residue di Premio saranno ad-
debitate in un’unica soluzione fino alla concorrenza
dell’importo del Premio annuo.

Articolo 4
DICHIARAZIONI SULLE CIRCOSTANZE
DEL RISCHIO
Se il Contraente non comunica - o comunica in
modo inesatto - circostanze che influiscono sulla
valutazione del Rischio, può perdere totalmente o
in parte il diritto all’Indennizzo/Risarcimento e l’As-
sicurazione stessa può cessare, come previsto
negli artt. 1892, 1893 e 1894 del Codice Civile.
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Articolo 5
MODIFICHE DELL’ASSICURAZIONE
Per richiedere eventuali modifiche dell’Assicurazione
il Contraente deve inviare una comunicazione
scritta alla Compagnia o all’Intermediario, oppure
recarsi direttamente nella filiale presso la quale ha sot-
toscritto la Polizza.

In ogni caso, secondo l’art. 1898 del Codice Civile, il
Contraente o l’Assicurato deve comunicare in forma
scritta alla Compagnia ogni eventuale aggravamento
del Rischio. Gli aggravamenti del Rischio non comu-
nicati o non accettati dalla Compagnia possono com-
portare la perdita totale o parziale del diritto
all’Indennizzo.
In caso di diminuzione del Rischio, la Compagnia s’im-
pegna a sostituire e riformulare l’Assicurazione sulla
base delle nuove esigenze del Contraente (fermo
quanto stabilito dall’art. 1897 del Codice Civile). 

Articolo 6
IL DISPOSITIVO TECNOLOGICO IN 
ABBINAMENTO ALL’ASSICURAZIONE
Scegliendo “aCasaConMe” il Contraente può abbinare
all’Assicurazione il dispositivo tecnologico concesso in
comodato d’uso da Intesa Sanpaolo Smart Care S.r.l.
e abbonarsi ai servizi ad esso correlati, attivi 24 ore su
24, per la segnalazione di situazioni di pericolo o di
emergenza rilevate dal dispositivo tecnologico o dal
proprietario/locatario che usufruisce dei servizi. 

In questi casi il Contraente, oltre all’Assicurazione, sot-
toscrive il “Contratto di abbonamento ai servizi correlati
al dispositivo tecnologico “aCasaConMe” concesso in
comodato” con Intesa Sanpaolo Smart Care S.r.l. Per
ulteriori dettagli si rinvia alla lettura del Contratto di ab-
bonamento e alle definizioni in esso contenute.

Nel caso di abbinamento del dispositivo tecnologico
all’Assicurazione, per tutta la durata dell’Assicura-
zione e comunque fino a quando il Contratto di ab-
bonamento rimane in essere,
• il Contraente dell’Assicurazione deve coincidere

con il Contraente del Contratto di abbonamento;
• l’Assicurato deve coincidere con chi fruisce dei

servizi;
• l’abitazione assicurata deve coincidere con l’abi-

tazione indicata nel Contratto di abbonamento.
La cessione dell’Assicurazione o la variazione
dell’abitazione assicurata, possono essere richie-
ste all’Intermediario e avranno effetto anche sul
Contratto di abbonamento. 

Il Contraente autorizza la Compagnia a comuni-
care a Intesa Sanpaolo Smart Care S.r.l. ogni va-
riazione a riguardo.

In caso di esercizio del diritto di recesso dal Contratto
di abbonamento, entro 14 giorni lavorativi dalla con-
segna del dispositivo, il Contraente potrà recedere

anche da questa Assicurazione salvo che, prima
della richiesta di recesso, sia stato denunciato un
Sinistro. L’Assicurazione rimborserà il premio pagato
e non goduto, al netto delle tasse, entro 60 giorni dal
ricevimento della domanda di recesso.

L’abbinamento del dispositivo tecnologico all’Assicu-
razione determina uno sconto sull’Assicurazione pari
al 10% del Premio.
Il mancato pagamento del Canone di abbonamento o
l’esercizio del diritto di recesso dal contratto del dispo-
sitivo, annulla il diritto a questo sconto. Alla prima
scadenza annuale la Compagnia effettuerà l’ade-
guamento del Premio dell’Assicurazione.

Articolo 7
TITOLARITÀ  DEI DIRITTI 
NASCENTI DALLA POLIZZA   
Soltanto il Contraente e la Compagnia possono eser-
citare azioni, ragioni e diritti derivanti dall’Assicura-
zione. 

Il Contraente ha il dovere di compiere gli atti necessari
all’accertamento e al pagamento dei danni da parte
della Compagnia. Questi atti sono vincolanti anche per
l’Assicurato ed escludono ogni sua possibilità di opporsi.

In ogni caso, l’Indennizzo liquidato secondo quanto
stabilito dalla Polizza può essere pagato solo ai titolari
del bene assicurato o con il loro consenso.

Articolo 8
CAMBIO DELL’ABITAZIONE, TRASLOCO  
Fermo quanto stabilito al precedente Art. 5, in caso di
trasloco, l’Assicurazione è da considerarsi attiva sia
per l’abitazione indicata nel Modulo di Polizza sia per
la nuova abitazione, per un massimo di 15 giorni dal-
l’inizio del trasloco. Il Contraente dovrà recarsi
presso l’Intermediario per aggiornare i dati dell’As-
sicurazione come l’indirizzo ed eventualmente le
Somme Assicurate e le garanzie.

Articolo 9
ONERI FISCALI 
Gli oneri fiscali relativi all’Assicurazione sono a
carico del Contraente o del Terzo Pagatore.

Articolo 10
SISTEMI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE
DELLE CONTROVERSIE E FORO COMPE-
TENTE
Per tutto quanto non regolato espressamente dal pre-
sente contratto valgono le norme di legge della Repub-
blica Italiana. Tutte le controversie relative al presente
contratto devono essere preliminarmente sottoposte ad
un tentativo di mediazione secondo gli obblighi previsti
dal D. Lgs. del 4 Marzo 2010 n. 28 e successive modifi-
che da effettuare innanzi l’Organismo di Mediazione co-
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stituito presso la Camera di Commercio, Industria e Ar-
tigianato del luogo di residenza o di domicilio principale
dell’Assicurato o dei soggetti che intendano far valere
diritti derivanti dal contratto.  
La richiesta di mediazione può essere inviata a:
• Intesa Sanpaolo Assicura, Ufficio Sinistri 

Corso Inghilterra 3 - 10138 Torino oppure all’indirizzo
e-mail: comunicazioni@pec.intesasanpaoloassicura.com
ovvero al numero di fax +39 011 093.10.62.

Il tentativo di mediazione costituisce condizione di pro-
cedibilità della causa civile. 
Se la mediazione non ha successo, il foro competente
esclusivo per le controversie relative al presente con-
tratto è quello del luogo di residenza o di domicilio prin-
cipale dell’Assicurato o dei soggetti che intendano far
valere diritti derivanti dal contratto.
Qualora insorgano eventuali controversie sull’ammon-
tare del danno in caso di Incendio, Altri eventi e Furto il
Contraente ha facoltà di richiedere la nomina di periti se-
condo le modalità all’articolo 36 delle Condizioni contrat-
tuali “Procedure per la valutazione del danno”
La richiesta può essere inviata a:
• Intesa Sanpaolo Assicura – Ufficio Sinistri  

Corso Inghilterra 3 - 10138 Torino oppure all’indirizzo
e-mail: comunicazioni@pec.intesasanpaoloassicura.com
ovvero al numero di fax +39 011 093.10.62.

Articolo 11
AREA CLIENTI 
La Compagnia mette a disposizione, all’interno del
proprio sito internet, un’apposita Area Riservata ai
Contraenti di polizze sottoscritte con Intesa Sanpaolo
Assicura.
L’accesso al servizio è gratuito ed è consentito previa
autenticazione tramite delle credenziali rilasciate diret-
tamente dalla Compagnia, su richiesta dell’interes-
sato, che garantiscono un adeguato livello di
riservatezza e sicurezza durante la consultazione.

L’utilizzo dell’Area Riservata è disciplinato dalle con-
dizioni di servizio che dovranno essere accettate al-
l’atto del primo accesso.
All’interno dell’Area sarà possibile consultare le coper-
ture assicurative in essere, il fascicolo informativo del
prodotto sottoscritto, lo stato dei pagamenti dei premi e
le relative scadenze, oltre ad ogni altra eventuale infor-
mazione utile ai fini di una migliore comprensione della
propria posizione assicurativa da parte del Contraente.

Articolo 12
RINVIO ALLE NORME DI LEGGE   
Per tutto quanto non è qui diversamente regolato, val-
gono le norme della legge italiana.
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SEZIONE A - ASSISTENZA

Articolo 13
LE PRESTAZIONI DI ASSISTENZA
La Compagnia fornisce all’Assicurato, con le modalità
e nei limiti indicati in Polizza, le prestazioni indicate
di seguito.

a) Invio di un fabbro, un idraulico o un elettricista per
interventi urgenti in caso di:
• danneggiamento dei mezzi di chiusura del Fabbri-

cato a seguito di Furto tentato o consumato, op-
pure rottura delle chiavi o mal funzionamento della
serratura (tale da non consentire l’ingresso nel
Fabbricato);

• rottura, otturazione o guasto alle tubature fisse del-
l’impianto idraulico del fabbricato, che provochino
allagamento o mancanza di erogazione d’acqua;

• guasto all’impianto elettrico del Fabbricato che
blocchi l’erogazione della corrente e ne renda im-
possibile il ripristino oppure che comporti pericolo
di Incendio.

La Struttura Organizzativa provvede a inviare il fab-
bro, l’idraulico o l’elettricista 7 giorni su 7 e 24 ore
su 24, compresi i festivi.

b) Invio di un vetraio per interventi urgenti in caso
di rottura di un vetro esterno dell’abitazione a se-
guito di Furto o tentato Furto. 
La Struttura Organizzativa provvede a inviare un
vetraio nelle 24 ore successive alla segnala-
zione, esclusi sabato, domenica e festivi.
La Struttura Organizzativa si riserva di richie-
dere all’Assicurato copia della denuncia di Furto
o tentato Furto, rilasciata dall’Autorità Giudiziaria
competente.

c) Invio di un termoidraulico/tecnico del gas in
caso di:
• fuga di gas all'interno dell’abitazione;
• mancato funzionamento di apparecchiature a gas

per il riscaldamento (< 35 kw) o del piano cottura.

Solo a seguito dell'intervento da parte dell'ente
erogatore, la Struttura Organizzativa provvede a in-
viare un termoidraulico/tecnico del gas 7 giorni su 7
e 24 ore su 24, compresi i festivi.

Sono esclusi dalla prestazione tutti gli interventi
richiesti per:
• interruzione della fornitura gas da parte del-

l’ente erogatore;
• guasti delle tubature a monte del contatore.

d) Invio di personale specializzato in tecniche di
asciugatura per interventi di emergenza in caso
di:
• allagamento o infiltrazione in un punto qualsiasi

dell’abitazione, provocato da una rottura, un'ottu-
razione o un guasto di tubature fisse dell'impianto
idraulico. 

La prestazione non è prevista per Sinistri dovuti

a guasti e otturazioni di rubinetti o tubature mo-
bili, collegati o meno a qualsiasi apparecchio
utilizzatore (ad esempio alla lavatrice) o dovuti
a rottura delle tubature esterne all’abitazione;
• mancato scarico delle acque nere degli impianti

igienico-sanitari dell’abitazione, provocato da ottu-
razione delle tubature di scarico fisse dell'impianto
idraulico dell’abitazione dell’Assicurato.

La prestazione non è prevista per Sinistri con-
seguenti alla tracimazione dovuta a rigurgito di
fogna o otturazione delle tubature mobili dei
servizi igienico sanitari dell’abitazione.

Sono esclusi dalla prestazione tutti i costi rela-
tivi ai danni materiali al Contenuto ed al Fabbri-
cato causati dallo spargimento di acqua.

e) Invio di un muratore per interventi di emergenza
in caso di:
• Furto o tentato Furto qualora le pareti dell’abita-

zione  siano state danneggiate in modo da mettere
a rischio la sicurezza della stessa o delle persone
che vi abitano. 

La prestazione è attiva 24 ore su 24, compresi i
giorni festivi.
L’Assicurato deve comunicare il motivo della
sua richiesta, precisare il luogo in cui si trova e
il recapito telefonico.
La Struttura Organizzativa si riserva di richie-
dere all’Assicurato copia della denuncia di Furto
o tentato Furto, rilasciata dall’Autorità Giudizia-
ria competente.

La Struttura Organizzativa provvede al pagamento
del costo di uscita della prima ora di manodopera
degli artigiani o dei tecnici sopra elencati e del costo
delle parti di ricambio fino a 300 euro IVA inclusa
per Sinistro. 
Se, per cause indipendenti dalla volontà della Strut-
tura Organizzativa, risultasse impossibile reperire
gli artigiani o i tecnici, la Compagnia provvede co-
munque al rimborso delle spese sostenute e giusti-
ficate (fattura/ricevuta fiscale) dall’Assicurato per
avvalersi di un tecnico da lui chiamato, fino al rag-
giungimento dello stesso importo.

Le prestazioni indicate alle lettere a), b), c), d), ed
e) sono fornite non più di 3 volte nello stesso
periodo di assicurazione.

f) Soggiorno in albergo.
Se il Sinistro ha reso inagibile l’abitazione, la
Struttura Organizzativa, su richiesta dell’Assicurato,
prenota un hotel, pagando direttamente le spese al-
berghiere di pernottamento fino a 500 euro IVA in-
clusa per Sinistro e per periodo di assicurazione.

g) Rientro anticipato
Qualora l’Assicurato si trovi in viaggio e si verifichi
un Sinistro che produca danni all’abitazione di tale
gravità da rendere necessaria la presenza dell’As-
sicurato, la Struttura Organizzativa provvede a or-



ganizzare il rientro, con il mezzo di trasporto più ido-
neo, tenendo a proprio carico le spese di viaggio,
fino a 500 euro IVA inclusa per Sinistro.

h) Invio di una guardia giurata
In caso di Furto tentato o consumato, se i mezzi di
chiusura a protezione dell’abitazione sono stati dan-
neggiati o non sono più funzionanti, l’Assicurato può
richiedere alla Struttura Organizzativa l’invio di una
guardia giurata appartenente a un’organizzazione
convenzionata. 
La Struttura Organizzativa tiene a proprio carico la
relativa spesa fino a 12 ore di piantonamento per
Sinistro e per periodo di assicurazione; il costo
delle ore successive è a carico dell’Assicurato. 

i) Invio collaboratrice domestica 
Qualora l’Assicurato, a seguito di Furto tentato o
consumato presso la propria abitazione, abbia la
necessità di risistemare l’abitazione, la Struttura Or-
ganizzativa provvede a inviare una collaboratrice
domestica tenendo a proprio carico il costo fino ad
un massimo di 6 ore lavorative.
La Struttura Organizzativa provvede a inviare
una collaboratrice nei 2 giorni successivi alla
segnalazione.
La Struttura Organizzativa si riserva di richie-
dere all’Assicurato copia della denuncia di Furto
o tentato Furto, rilasciata dall’Autorità Giudizia-
ria competente.

j) Ricerca di artigiani qualificati
In caso di lavori di sistemazione, abbellimento, ripa-
razione, ristrutturazione, manutenzione ordinaria o
straordinaria e per altri casi simili, l’Assicurato può
rivolgersi alla Struttura Organizzativa che fornisce,
a tariffe di manodopera agevolate, artigiani o tecnici
affidabili tra quelli sotto elencati: 
• fabbro
• idraulico
• elettricista
• vetraio
• riparatore di elettrodomestici
• riparatore di sistemi di telefonia
• muratore
• piastrellista
• tinteggiatore
• operatore spurghi.

Entro 24 ore dalla richiesta, il fornitore del servizio
contatterà l’Assicurato per i necessari accordi. 

k) Informazioni legali e burocratiche
Qualora l’Assicurato desideri avere informazioni le-
gali o burocratiche relativamente all’abitazione, ai
rapporti di lavoro domestico, a certificati vari (citta-
dinanza, matrimonio, morte, nascita, penale, residenza,
stato di famiglia, eccetera), può telefonare alla Struttura
Organizzativa per ricevere le informazioni richieste.
La prestazione è fornita dalle 9,00 alle 18,00, dal
lunedì al venerdì esclusi i giorni festivi infraset-
timanali.

Articolo 14
VALIDITÀ TERRITORIALE  
L’assistenza è fornita in Italia.

Articolo 15
ESCLUSIONI E PRECISAZIONI 
Sono, in ogni caso, escluse prestazioni causate da:
• guerre, scioperi, sommosse, rivoluzioni, insurrezioni,

tumulti popolari, atti di terrorismo o sabotaggio orga-
nizzato;

• terremoti, maremoti, inondazioni, alluvioni e in ogni
caso di eventi naturali o atmosferici aventi caratteri-
stiche di calamità;

• dolo del Contraente o dell’Assicurato o delle persone
conviventi di cui il Contraente o l’Assicurato debbano
rispondere a norma di legge;

• fenomeni di trasmutazione del nucleo dell’atomo o
radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di
particelle atomiche.

Se l’Assicurato non usufruisce di una o più prestazioni
di assistenza, la Compagnia non è tenuta a fornire in-
dennizzi o prestazioni di alcun genere a titolo di com-
pensazione.

Le spese sostenute e non preventivamente autoriz-
zate dalla Struttura Organizzativa non saranno in
alcun caso rimborsate.

Articolo 16
ISTRUZIONI PER LA RICHIESTA DI ASSI-
STENZA 
Per consentire l’intervento immediato della Struttura
Organizzativa, l’Assicurato deve comunicare il Sinistro
tramite:
NUMERO (dall’Italia): 800 124 124
TELEFONO (dall’estero): +39 02.30328013

PULSANTE PER CHIAMATA DIRETTA
(solo nel caso in cui il Contraente abbia abbinato al-
l’Assicurazione il dispositivo tecnologico e siano attivi
i servizi correlati)

indicando con precisione:
• nome e cognome; 
• indirizzo e luogo da cui si sta contattando IMA Italia

Assistance S.p.A.;
• la prestazione di cui necessita;
• recapito telefonico.

La richiesta di rimborso delle spese sostenute (solo se
autorizzate dalla Struttura Organizzativa) dovrà essere
inoltrata – accompagnata dai documenti giustificativi
in originale – a:

INTESA SANPAOLO ASSICURA S.P.A.
Presso IMA ITALIA ASSISTANCE S.p.A. 
Ufficio Assistenza
Piazza Indro Montanelli, 20
20099 Sesto San Giovanni (MI)
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SEZIONE B - FABBRICATO
Le garanzie di questa sezione sono operanti solo
se espressamente indicate nel Modulo di Polizza,
in relazione all’abitazione assicurata, alle Somme
assicurate e ai Massimali.

Articolo 17
INCENDIO FABBRICATO 
La Compagnia indennizza, entro la Somma assicu-
rata e nei limiti indicati in Polizza, i danni materiali
e diretti al Fabbricato causati dai seguenti eventi:
a) Incendio
b) Fulmine
c) Implosione, Esplosione e Scoppio, anche se esterni
d) Caduta di meteoriti, aeromobili e satelliti artificiali,

parti di essi o cose che essi trasportano
e) Bang sonico provocato da aeromobili che superano

il muro del suono
f) Urto di veicoli stradali e natanti,  che non siano al

servizio, in uso o di proprietà del Contraente o del-
l’Assicurato

g) Fumo, gas e vapori
h) Caduta di ascensori, montacarichi e simili, compresi

i danni agli stessi
l) Furto di Fissi e infissi, fino a 5.000 euro per Sinistro

e per periodo assicurativo.

Articolo 18
ALTRI EVENTI AL FABBRICATO  
La Compagnia indennizza, entro la Somma assicu-
rata e nei limiti indicati in Polizza, i danni materiali
e diretti al Fabbricato causati dai seguenti eventi:

18.1 - Fenomeni atmosferici
Fenomeni atmosferici determinati dall’azione diretta
e immediata di: 
• vento, anche sotto forma di tempesta, bufera, uragano;
• urto di cose trasportate, crollate o abbattute per ef-

fetto del vento;
• precipitazioni atmosferiche.

Questi fenomeni devono essere caratterizzati da
una violenza riscontrabile su una pluralità di enti,
assicurati e non, posti nelle vicinanze.

I danni dovuti al bagnamento delle parti interne del
Fabbricato sono compresi solo se avvenuti a seguito
di brecce, rotture o lesioni provocate al tetto, alle
pareti o ai serramenti dalla violenza dei suddetti
fenomeni.

I danni provocati a Fabbricati aperti da uno o più lati o
incompleti nelle coperture o nei serramenti, sono in-
dennizzati fino al 30% della Somma assicurata per
Sinistro e per periodo assicurativo.

I danni causati da grandine a:
• tende esterne e relativi sostegni, purché stabil-

mente ancorati al Fabbricato;
• vetrate, lucernari e verande;
• lastre in cemento amianto o fibrocemento, impianti fo-

tovoltaici, pannelli solari, manufatti in materia plastica;
sono indennizzati fino a 1.000 euro per Sinistro e
per periodo assicurativo.

Il crollo (totale o parziale) del Fabbricato provocato di-
rettamente dal peso della neve, è indennizzato fino al
50% della Somma assicurata per il Fabbricato per
Sinistro e per periodo assicurativo.
La garanzia è operativa solo se la costruzione
edile risulta conforme alle norme relative ai so-
vraccarichi di neve in vigore all'epoca della costru-
zione o del più recente rifacimento delle strutture
del tetto.

Non sono indennizzabili i danni causati da:
• inondazioni, alluvioni, allagamenti o mareggiate;
• formazione di ruscelli, accumuli esterni di acqua;
• cedimento, smottamento o franamento del ter-

reno, valanghe, slavine;
• gelo;
• rottura, rigurgito o mancato funzionamento dei

sistemi di scarico delle acque; 

né i danni a:
• piscine, recinti non in muratura, baracche in

legno o plastica;
• tendo-tensostrutture e gazebo.

Il pagamento dell’Indennizzo è effettuato con la de-
trazione di una Franchigia di 500 euro per Sinistro.

18.2 - Atti dolosi di terzi
Atti dolosi di terzi, commessi individualmente o in as-
sociazione, compresi quelli vandalici, di terrorismo, di
sabotaggio organizzato o compiuti da persone che
prendano parte a scioperi, tumulti o sommosse. Sono
inoltre compresi i danni causati dalle forze dell’ordine
intervenute in seguito a tali eventi. 

I danni dovuti ad atti di terrorismo sono indenniz-
zati fino al 50% della Somma assicurata per il Fab-
bricato per Sinistro e per periodo assicurativo.

Il pagamento dell’Indennizzo è effettuato con la de-
trazione di una Franchigia di 200 euro per Sinistro.

Non sono indennizzabili i danni di imbrattamento
delle parti esterne del Fabbricato.

18.3 - Fuoriuscita di acqua condotta e altri li-
quidi
Fuoriuscita di acqua condotta e altri liquidi causata
da:
a) Rottura accidentale di pluviali e grondaie, di impianti

idrici e igienici, di condizionamento e riscaldamento,
al servizio del Fabbricato, fino a 30.000 euro per
Sinistro e per periodo assicurativo

b) Occlusione di pluviali e grondaie causata esclusi-
vamente dalla neve o dalla grandine, fino a 30.000
euro per Sinistro e per periodo assicurativo

c) Occlusione di impianti idrici e igienici, di condizio-
namento e riscaldamento, al servizio del Fabbricato
e da rigurgito e trabocco della rete fognaria di perti-
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nenza dello stesso o del maggior immobile di cui fa
parte, fino a 2.500 euro per Sinistro e per periodo
assicurativo

d) Gelo di impianti idrici e igienici, di condizionamento
e riscaldamento, al servizio del Fabbricato, fino a
2.500 euro per Sinistro e per periodo assicurativo.

Non sono indennizzabili i danni causati da:
• umidità e stillicidio;
• insufficiente smaltimento dell’acqua piovana o

occlusione degli impianti di raccolta e deflusso
dell’acqua piovana;

• rottura, occlusione e gelo di condutture installate
all’esterno dei locali, anche se interrate;

• gelo ai locali sprovvisti di impianto di riscaldamento.

Sono inoltre rimborsate le spese necessariamente so-
stenute per riparare o sostituire le tubazioni e i relativi
raccordi collocati nei muri e nei pavimenti nei quali la
rottura accidentale si è verificata e per demolire e ri-
costruire le suddette parti del Fabbricato, anche in
caso di danno causato solo a terzi, fino a 2.000 euro
per Sinistro e per periodo assicurativo.

Il pagamento dell’Indennizzo è effettuato con la de-
trazione di una Franchigia di 250 euro per Sinistro.

18.4 - Fuoriuscita di acqua da apparecchiature
domestiche
Fuoriuscita di acqua da apparecchiature di uso do-
mestico collegate agli impianti idrici dell’abitazione e/o
dai relativi raccordi, causata da:
• guasto o rottura;
• occlusione, rigurgito e trabocco;
• fatto di terzi;
fino a 1.000 euro per Sinistro e per periodo assicurativo.

Il pagamento dell’Indennizzo è effettuato con la de-
trazione di una Franchigia di 200 euro per Sinistro.

18.5 - Fenomeni elettrici
Correnti, scariche e altri fenomeni elettrici agli im-
pianti del Fabbricato, fino a 5.000 euro per Sinistro
e per periodo assicurativo.

Non sono indennizzabili i danni:
• dovuti a difetti o di costruzione;
• dovuti a usura, manutenzione insufficiente o ma-

nomissione.

Il pagamento dell’Indennizzo è effettuato con la de-
trazione di una Franchigia di 250 euro per Sinistro.

Articolo 19
GARANZIE SEMPRE OPERANTI 
(Comuni alle garanzie previste agli Articoli 17 Incendio
Fabbricato e 18 Altri eventi al Fabbricato)
Se conseguenti agli eventi assicurati, la Compagnia
indennizza/rimborsa:
a) I guasti per impedire o contenere il danno
b) Le spese di demolizione, sgombero, smaltimento

e trasporto dei residui del Sinistro alla discarica più
vicina, fino al raggiungimento del 10% della

Somma assicurata per il Fabbricato per Sinistro,
anche in eccedenza alla Somma assicurata.

Articolo 20
CONDIZIONI PARTICOLARI
20.1 - Dolo e colpa grave
Le garanzie operano anche per i danni causati con
colpa grave dell’Assicurato o del Contraente e con
dolo o colpa delle persone di cui deve rispondere a
norma di legge, compresi i dipendenti. 

20.2 - Buona fede
L’omissione da parte del Contraente o dell’Assicurato
di una circostanza aggravante il Rischio, così come le
inesatte o incomplete dichiarazioni fornite all’atto della
sottoscrizione della Polizza o durante il suo corso, se
avvenute in buona fede non pregiudicano il diritto al-
l’Indennizzo dei danni. 
In ogni caso, la Compagnia ha il diritto di percepire
la differenza di Premio corrispondente al maggior Ri-
schio a decorrere dal momento in cui si è verificato.

Articolo 21
ESCLUSIONI     
(Comuni alle garanzie previste agli Articoli 17 In-
cendio Fabbricato e 18 Altri eventi al Fabbricato)

Sono esclusi i danni:
1. causati da atti di guerra, da insurrezione, da oc-

cupazione militare e da invasione;
2. causati da esplosione o emanazione di calore o

radiazioni provenienti da trasmutazioni del nu-
cleo dell’atomo, da radiazioni provocate dall’ac-
celerazione artificiale di particelle atomiche;

3. causati da terremoti, eruzioni vulcaniche, inon-
dazioni, alluvioni; 

4. di smarrimento o di Furto in genere, salvo
quanto previsto dall’Art. 17 alla lettera l);

5. ad autoveicoli, motoveicoli o loro parti;
6. indiretti o che non riguardino la materialità del

bene assicurato;
7. causati con dolo dell’Assicurato e del Contraente.

Articolo 22
TESTO DI VINCOLO   
A richiesta del Contraente, se il Fabbricato rappre-
senta la garanzia di un mutuo concesso da una banca
non appartenente al Gruppo Intesa-Sanpaolo e indi-
cato nel Modulo di Polizza, l’Assicurazione può essere
vincolata a tutti gli effetti a favore della banca mutuante
fino al raggiungimento del credito di quest’ultima.
Pertanto la Compagnia si obbliga a:
a) Riconoscere questo vincolo come l’unico dichiarato e

da essa riconosciuto al momento della sua apposizione
b) Non apportare alla Polizza alcuna variazione che

pregiudichi o possa pregiudicare il vincolo se non
con il consenso scritto della banca mutuante e, co-
municare alla stessa, ogni circostanza che pregiudi-
chi o possa pregiudicare la validità dell’Assicurazione
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c) Mantenere questo vincolo invariato anche sulle Po-
lizze che dovessero sostituire la presente

d) Pagare esclusivamente alla banca mutuante – fino
alla concorrenza del suo credito e anche in pre-
senza di procedure concorsuali – qualsiasi Inden-
nizzo per Sinistro garantito a termini contrattuali,
salvi limiti e impedimenti di legge

e) Comunicare tempestivamente alla banca mutuante,
a mezzo di lettera raccomandata con avviso di rice-
vimento, l’eventuale mancato pagamento del premio
e considerare valida a tutti gli effetti l’Assicurazione
sino a quando siano trascorsi 15 giorni dalla data di
consegna al destinatario della predetta lettera di co-
municazione

f) Accettare l’eventuale pagamento del Premio da
parte della banca mutuante.

Articolo 23
RISCHIO LOCATIVO 
(Abitazione in locazione)   
La Compagnia assicura, entro la Somma assicurata
indicata in Polizza, nei casi di responsabilità dell’As-
sicurato secondo quanto disposto dagli artt. 1588,
1589 e 1611 del Codice Civile, l’Indennizzo dei danni
materiali e diretti all’abitazione in locazione all’Assicu-
rato e indicata nel Modulo di Polizza, causati da Incen-
dio, Esplosione e Scoppio di beni di sua proprietà.

Articolo 24
RESPONSABILITÀ CIVILE FABBRICATO
(Proprietà dell’abitazione)
La Compagnia assicura, entro il Massimale e nei li-
miti indicati in Polizza, il Risarcimento delle somme
(capitali, interessi e spese) che l’Assicurato è tenuto a
pagare a terzi come civilmente responsabile per danni
involontari derivanti dalla proprietà del Fabbricato in-
dicato nel Modulo di Polizza.
Sono compresi i relativi impianti, anche sportivi, le Di-
pendenze, i giardini, le attrezzature da gioco e le altre
eventuali pertinenze dell’abitazione.
Se l’abitazione fa parte di un immobile in condominio
o comunque di un fabbricato plurifamiliare, sono com-
presi i danni per la quota di responsabilità a carico
dell’Assicurato.

A titolo esemplificativo, è compresa la responsabilità
civile derivante:
a) Dalla manutenzione ordinaria
b) Dalla committenza di lavori di straordinaria manu-

tenzione, inclusi lavori di ampliamento, sopraeleva-
zione e demolizione a condizione che l’Assicurato
abbia nominato il responsabile dei lavori se pre-
visto ai sensi del dal D.Lgs n. 81/2008 e succes-
sive modifiche e integrazioni, e comunque non
assuma la direzione dei lavori

c) Dalla fuoriuscita di liquidi causata da una rottura ac-
cidentale degli impianti fissi al servizio del Fabbri-
cato, fino a 30.000 euro per Sinistro.

Rimane a carico dell’Assicurato una Franchigia
di euro 200 per Sinistro.

Sono inoltre compresi i danni causati a cose e/o ani-
mali in conseguenza dell’inquinamento accidentale
dell'aria, dell'acqua e del suolo, fino a 50.000 euro per
singolo Sinistro e comunque nell’ambito del Mas-
simale indicato nel Modulo di Polizza.

24.1 Persone non considerate terzi  
Non sono considerati terzi:
• il coniuge o il convivente e ogni persona, inclusi

i genitori e i figli, che convive con l’Assicurato in
modo continuativo;

• i minori in affidamento familiare.

24.2 - Esclusioni  
Non sono compresi i danni:
1. causati con dolo;
2. inerenti alla proprietà di ogni altro fabbricato, salvo

quello indicato nel Modulo di Polizza;
3.  derivanti dalla conduzione o inerenti fatti della vita

privata che non siano strettamente connessi alla pro-
prietà del Fabbricato indicato nel Modulo di Polizza;

4.  derivanti dall'esercizio di attività professionali, indu-
striali, commerciali, artigianali e comunque retribuite;

5.  derivanti da lavori di straordinaria manutenzione,
salvo quanto previsto dall’Art. 24 alla lettera b); 

6.  derivanti da fuoriuscita d’acqua, salvo quanto pre-
visto dall’Art. 24 alla lettera c). Sono comunque
esclusi i danni derivanti da insufficiente smalti-
mento dell’acqua piovana o occlusione degli im-
pianti di raccolta e deflusso dell’acqua piovana;

7.  da umidità, stillicidio, insalubrità dei locali;
8.  alle cose e/o agli animali che l'Assicurato ha in con-

segna o custodia a qualsiasi titolo o destinazione;
9.  a cose di terzi derivanti da Incendio, Esplosione e

Scoppio di cose di proprietà dell’Assicurato (il Ri-
sarcimento di questi danni è previsto dalla garan-
zia Ricorso terzi Art. 33);

10. da Furto o Rapina;
11. derivanti da inquinamento di natura non accidentale;
12. attribuibili a responsabilità derivanti da presenza,

uso, contaminazione, estrazione, manipolazione,
lavorazione, vendita, distribuzione e/o immagazzi-
namento di amianto e/o prodotti contenenti amianto;

13. derivanti dalla detenzione o dall'impiego di so-
stanze radioattive o di apparecchi per l'accelera-
zione di particelle atomiche, come pure i danni
che, in relazione ai rischi assicurati, si siano verifi-
cati in connessione con fenomeni di trasmutazione
del nucleo dell'atomo o con radiazioni provocate
dall'accelerazione artificiale di particelle atomiche;

14. derivanti dall’emissione di onde e campi elettroma-
gnetici inerenti i settori radio/TV e telefonia;

15. derivanti da materiali o sostanze relativi a organismi
geneticamente modificati (O.G.M.).
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Articolo 25
RIEPILOGO DELLE COPERTURE CON LIMITI 
DI INDENNIZZO/RISARCIMENTO, FRANCHIGIE E SCOPERTI 

INCENDIO FABBRICATO E ALTRI EVENTI AL FABBRICATO

Garanzie

Incendio 
Fabbricato

Altri eventi 
al Fabbricato

Furto di Fissi e infissi 

Fenomeni atmosferici

Atti dolosi di terzi

Fuoriuscita di acqua 
condotta e altri liquidi

Fuoriuscita di acqua da ap-
parecchiature domestiche 

Fenomeni elettrici

€ 5.000 per Sinistro e per 
periodo assicurativo

30% della Somma assicurata per il Fab-
bricato per danni provocati a Fabbricati
aperti da uno o più lati o incompleti nelle
coperture o nei serramenti per Sinistro 
e per periodo assicurativo 

€ 1.000 per Sinistro e per periodo 
assicurativo per danni  causati da 
grandine a installazioni esterne

50% della Somma assicurata per il 
Fabbricato per Sinistro e per periodo 
assicurativo per danni da sovraccarico
neve   

50% della Somma assicurata per  
il Fabbricato per danni dovuti ad atti 
di terrorismo per Sinistro e per periodo
assicurativo

€ 30.000 per Sinistro e per periodo 
assicurativo per danni da acqua 
conseguenti a rottura accidentale

€ 30.000 per Sinistro e per periodo 
assicurativo per danni da occlusione 
di pluviali e grondaie causata da neve 
o grandine

€ 2.500 per Sinistro e per periodo
assicurativo  per danni da occlusione

€ 2.500 per Sinistro e per periodo 
assicurativo per danni causati da gelo

€ 2.000 per Sinistro per periodo 
assicurativo per spese di ricerca e ripristino

€ 1.000 per Sinistro e per periodo 
assicurativo

€ 5.000 per Sinistro e per periodo 
assicurativo

Spese di demolizione,
sgombero, smaltimento 
e trasporto

Garanzie 
sempre 
operanti

10% della somma assicurata per il Fab-
bricato per Sinistro (anche in eccedenza
alla Somma assicurata)

€ 500

€ 200

€ 250

€ 250

€ 200

-

-

Descrizione Garanzie 
con limiti o
Franchigie/scoperti

Limiti di Indennizzo Franchigie
Scoperti

RESPONSABILITÀ CIVILE FABBRICATO ( PROPRIETÀ DELL’ABITAZIONE)

Garanzie

Proprietà 
dell’abitazione 

Inquinamento
accidentale

Fuoriuscita di liquidi causata
da una rottura accidentale

Fino a € 30.000 per Sinistro € 200

Danni causati a cose e/o animali
da inquinamento accidentale
dell’aria, dell’acqua e del suolo

€ 50.000 per Sinistro -

Descrizione Garanzie 
con limiti o
Franchigie/scoperti

Limiti di Risarcimento Franchigie
Scoperti
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SEZIONE C - CONTENUTO
Le garanzie di questa sezione sono operanti
solo se espressamente indicate nel Modulo di
Polizza, in relazione all’abitazione assicurata
e alle Somme assicurate.

Articolo 26  
INCENDIO CONTENUTO 
La Compagnia indennizza, entro la Somma assicu-
rata e nei limiti indicati in Polizza, i danni materiali
e diretti al Contenuto, anche se di proprietà di terzi,
causati dai seguenti eventi:
a) Incendio
b) Fulmine
c) Implosione, Esplosione e Scoppio, anche se esterni
d) Caduta di meteoriti, aeromobili e satelliti artifi-

ciali, parti di essi o cose che essi trasportano
e) Bang sonico provocato da aeromobili che supe-

rano il muro del suono
h) Urto di veicoli stradali e natanti, che non siano al

servizio, in uso o di proprietà del Contraente o
dell’Assicurato

f) Fumo, gas e vapori
g) Caduta di ascensori, montacarichi e simili,

compresi i danni agli stessi.

Articolo 27 
ALTRI EVENTI AL CONTENUTO
La Compagnia indennizza, entro la Somma assicu-
rata e nei limiti indicati in Polizza, i danni materiali
e diretti al Contenuto, anche se di proprietà di terzi,
causati dai seguenti eventi:

27.1 - Fenomeni atmosferici
Fenomeni atmosferici determinati dall’azione diretta e
immediata di: 
• vento, anche sotto forma di tempesta, bufera, ura-

gano;
• urto di cose trasportate, crollate o abbattute per ef-

fetto del vento;
• precipitazioni atmosferiche.

Questi fenomeni devono essere caratterizzati da
una violenza riscontrabile su una pluralità di enti,
assicurati e non, posti nelle vicinanze.

I danni dovuti al bagnamento del Contenuto sono com-
presi solo se avvenuti a seguito di brecce, rotture
o lesioni provocate al tetto, alle pareti o ai serra-
menti dalla violenza dei suddetti fenomeni.

I danni causati dal crollo (totale o parziale) del Fabbri-
cato provocato direttamente dal peso della neve, sono
indennizzati fino al 50% della Somma assicurata per
il Contenuto per Sinistro e per periodo assicurativo.
La garanzia è operativa solo se la costruzione
edile risulta conforme alle norme relative ai so-
vraccarichi di neve in vigore all'epoca della costru-
zione o del più recente rifacimento delle strutture

del tetto.

Non sono indennizzabili i danni causati da:
• inondazioni, alluvioni, allagamenti o mareggiate;
• formazione di ruscelli, accumuli esterni di acqua;
• cedimento, smottamento o franamento del ter-

reno, valanghe, slavine;
• gelo;
• rottura, rigurgito o mancato funzionamento dei

sistemi di scarico delle acque; 

né i danni a:
• contenuto posto all’aperto; 
• contenuto riposto all’interno di Fabbricati aperti

da uno o più lati o incompleti nelle coperture o
nei serramenti.

Il pagamento dell’Indennizzo è effettuato con la de-
trazione di una Franchigia di 500 euro per Sinistro.

27.2 - Atti dolosi di terzi
Atti dolosi di terzi, commessi individualmente o in as-
sociazione, compresi quelli vandalici, di terrorismo, di
sabotaggio organizzato o compiuti da persone che
prendano parte a scioperi, tumulti o sommosse. Sono
inoltre compresi i guasti causati dalle forze dell’ordine
intervenute in seguito a tali eventi. 

I danni dovuti ad atti di terrorismo sono indennizzati
fino al 50% della Somma assicurata per il Contenuto

Il pagamento dell’Indennizzo è effettuato con la de-
trazione di una Franchigia di 200 euro per Sinistro.

27.3 - Fuoriuscita di acqua condotta e altri li-
quidi
Fuoriuscita di acqua condotta e altri liquidi causata da:
a) Rottura accidentale di pluviali e grondaie, di impianti

idrici e igienici, di condizionamento e riscaldamento,
al servizio del Fabbricato, fino a 30.000 euro per
Sinistro e per periodo assicurativo

b) Occlusione di pluviali e grondaie causate esclusi-
vamente dalla neve o dalla grandine, fino a 30.000
euro per Sinistro e per periodo assicurativo

c) Occlusione di impianti idrici e igienici, di condiziona-
mento e riscaldamento, al servizio del Fabbricato e da
rigurgito e trabocco della rete fognaria di pertinenza
dello stesso o del maggior immobile di cui fa parte, fino
a 2.500 euro per Sinistro e per periodo assicurativo

d) Gelo di impianti idrici e igienici, di condizionamento e
riscaldamento, al servizio del Fabbricato, fino a
2.500 euro per Sinistro e per periodo assicurativo.

Non sono indennizzabili i danni causati da:
• umidità e stillicidio;
• insufficiente smaltimento dell’acqua piovana o

occlusione degli impianti di raccolta e deflusso
dell’acqua piovana;

• rottura, occlusione e gelo di condutture instal-
late all’esterno dei locali, anche se interrate;

• gelo ai locali sprovvisti di impianto di riscalda-
mento. 
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Il pagamento dell’Indennizzo è effettuato con la de-
trazione di una Franchigia di 250 euro per Sinistro.

27.4 - Fuoriuscita di acqua da apparecchiature
domestiche
Fuoriuscita di acqua da apparecchiature di uso do-
mestico collegate agli impianti idrici dell’abitazione e/o
dai relativi raccordi, causata da:
• guasto, rottura o difetto;
• occlusione, rigurgito e trabocco;
• fatto di terzi;
fino a 1.000 euro per Sinistro e per periodo assicurativo.

Non sono indennizzabili i danni all’elettrodomestico.

Il pagamento dell’Indennizzo è effettuato con la de-
trazione di una Franchigia di 200 euro per Sinistro.

27.5 - Fenomeni elettrici
Correnti, scariche e altri fenomeni elettrici a appa-
recchi elettrici ed elettronici del Contenuto, fino a
5.000 euro per Sinistro e per periodo assicurativo.

Non sono indennizzabili i danni:
• causati da difetti dei materiali o di costruzione;
• dovuti a usura, manutenzione insufficiente o ma-

nomissione;
• subiti dalle provviste alimentari riposte negli ap-

parecchi frigoriferi.

Il pagamento dell’Indennizzo è effettuato con la de-
trazione di una Franchigia di 250 euro per Sinistro.

Articolo 28 
GARANZIE SEMPRE OPERANTI  
(comuni alle garanzie previste agli Articoli 26 Incendio
Contenuto e 27 Altri eventi al Contenuto) 
Se conseguenti agli eventi assicurati, la Compagnia
indennizza/rimborsa:
a. I guasti per impedire o contenere il danno
b. Le spese di demolizione, sgombero, smalti-

mento e trasporto dei residui del Sinistro alla disca-
rica più vicina, fino al raggiungimento del 10% della
Somma assicurata per il Contenuto per Sinistro,
anche in eccedenza alla Somma assicurata

c. Le spese per traslocare e ricollocare il Conte-
nuto, fino a 1.500 euro per Sinistro

d. Le spese per rimpiazzare il combustibile in caso
di spargimento conseguente a un guasto o a una rot-
tura accidentale degli impianti di riscaldamento al ser-
vizio del Fabbricato, fino a 2.500 euro per Sinistro

e. Le spese per il rifacimento dei documenti per-
sonali, fino a 500 euro per Sinistro.

Articolo 29 
Condizioni particolari  
29.1 - Dolo e colpa grave
Le garanzie operano anche per i danni causati con
colpa grave dell’Assicurato o del Contraente e con
dolo o colpa delle persone di cui deve rispondere a
norma di legge, compresi i dipendenti. 

29.2 - Buona fede
L’omissione da parte del Contraente o dell’Assicurato
di una circostanza aggravante il Rischio, così come le
inesatte o incomplete dichiarazioni fornite all’atto della
sottoscrizione della Polizza o durante il suo corso, se
avvenute in buona fede non pregiudicano il diritto al-
l’Indennizzo dei danni. 
In ogni caso, la Compagnia ha il diritto di percepire
la differenza di Premio corrispondente al maggior Ri-
schio a decorrere dal momento in cui si è verificato.

Articolo 30
Esclusioni
(comuni alle garanzie previste agli Articoli 26
Incendio Contenuto e 27 Altri danni materiali
Contenuto)
Sono esclusi i danni:
1. causati da atti di guerra, da insurrezione, da oc-

cupazione militare e da invasione;
2. causati da esplosione o emanazione di calore o

radiazioni provenienti da trasmutazioni del nu-
cleo dell’atomo, da radiazioni provocate dall’ac-
celerazione artificiale di particelle atomiche;

3. causati da terremoti, eruzioni vulcaniche, inon-
dazioni, alluvioni; 

4. di smarrimento e di sottrazione in genere, di
Furto e/o Rapina;

5. ad autoveicoli, motoveicoli o loro parti;
6. indiretti o che non riguardino la materialità dei

beni assicurati; 
7. causati con dolo dell’Assicurato o del Contraente.

Articolo 31
FURTO
La Compagnia indennizza, entro la Somma assicu-
rata e nei limiti indicati in Polizza, i danni materiali
e diretti al Contenuto, anche se di proprietà di terzi,
causati dai seguenti eventi:
a) Furto
Il Furto deve avvenire:
1. con scasso o rottura dei mezzi posti a chiusura e

protezione delle aperture esterne dell’abitazione, di
tetti, pareti o solai. I mezzi di chiusura devono es-
sere serramenti robusti (in legno, materia plastica
rigida, metallo o lega metallica) e vetri antisfonda-
mento, entrambi chiusi con serrature, lucchetti o altri
congegni idonei manovrabili solo dall’interno. Nel
caso in cui non siano chiusi, l’apertura dovrà essere
protetta da inferriate fissate nel muro. Se l’introdu-
zione all’interno dei locali avviene violando
mezzi di chiusura e protezione diversi da quelli
descritti o con la sola rottura del vetro non anti-
sfondamento, la Compagnia liquiderà l’80% del
danno indennizzabile, mentre il restante 20% ri-
marrà a carico dell’Assicurato;

2. senza scasso, attraverso aperture situate in linea
verticale ad almeno 4 metri dal suolo, da superfici
acquee o da ripiani accessibili e praticabili dall’e-
sterno per via diversa da quella ordinaria oppure in
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qualsiasi altro modo, a condizione che nei locali
sia presente l’Assicurato o persona di età supe-
riore ai 14 anni;

3. con l’uso di chiavi smarrite o sottratte all’Assicu-
rato, ai suoi familiari e/o a persone che convivono
con lui in modo continuativo, agli eventuali ospiti, ai
collaboratori domestici o ad altre persone di fiducia.
La garanzia opera dalla data di smarrimento o
sottrazione delle chiavi, come da denuncia al-
l’autorità competente, fino alle ore 24 dell’ottavo
giorno successivo;

4. con l’uso di chiavi false o simili.

b) Rapina avvenuta all’interno dei locali, anche se ini-
ziata fuori.

L’Assicurazione comprende inoltre:
c) Gli atti dolosi al Fabbricato e al Contenuto com-

messi durante il Furto, la Rapina o nel tentativo di
commetterli

d) Ferme le modalità previste dalle lettere a) e b), il
Furto e la Rapina dei beni del Contenuto della Di-
mora abituale, portato dall’Assicurato o da ogni
persona convivente in modo continuativo con lui,
nell’abitazione presa temporaneamente  in affitto
per le vacanze, fino al 30% della Somma assicu-
rata per Sinistro

e) Ferme le modalità previste dalla lettera a), il Furto
commesso o agevolato con dolo o colpa grave
dagli addetti ai servizi domestici e dai collabora-
tori familiari in genere, fino a 1.500 euro per Sini-
stro, a condizione che gli addetti ai servizi
domestici e i collaboratori familiari ritenuti re-
sponsabili del fatto siano denunciati alla pubblica
Autorità competente. Il pagamento dell’Inden-
nizzo prevede uno scoperto del 20% per Sinistro

f) La Truffa tra le mura domestiche, nei confronti
dell’Assicurato o di ogni persona convivente in
modo continuativo con lui, fino a 1.000 euro per
Sinistro, a condizione che:
• la sottrazione di denaro avvenga durante l’ese-

cuzione dell’artificio o del raggiro;
• non comporti l’acquisto di beni o servizi o la

sottoscrizione di altri impegni contrattuali;
• il truffato sia minorenne o abbia compiuto 65

anni oppure sia diversamente abile.

Se conseguenti agli eventi assicurati, la Compagnia
indennizza/rimborsa:
g) Le spese per potenziare i mezzi di chiusura e

protezione mediante l’installazione di blindature,
congegni di bloccaggio, inferriate, Vetri antisfonda-
mento, sistemi di allarme, fino a 500 euro per Si-
nistro o al 5% della Somma assicurata per il
Furto se superiore

h) Le spese per la sostituzione delle serrature delle
porte di ingresso della dimora abituale, fino a 100
euro per Sinistro.

31.1 - Furto effettuato attraverso impalcature

Nel caso di furto agevolato da impalcature, si ap-
plica uno scoperto del 20% per Sinistro. Se per la
stessa garanzia sono presenti altri scoperti, si ap-
plica un unico scoperto del 30% che assorbe tutti
gli altri.

31.2 - Esclusioni
Sono esclusi i danni: 
1. avvenuti in occasione di guerra, insurrezione,

tumulti popolari, scioperi, sommosse, atti di ter-
rorismo o sabotaggio organizzato, occupazione
militare, invasione, purché il sinistro sia in rap-
porto con tali eventi;

2. avvenuti in occasione di Incendi, esplosioni
anche nucleari, scoppi, radiazioni o contamina-
zioni radioattive, purché il Sinistro sia in rap-
porto con tali eventi;

3. avvenuti in occasione di terremoti, eruzioni vul-
caniche e inondazioni, purché il Sinistro sia in
rapporto con tali eventi;

4. ai beni posti all’aperto, su balconi e terrazze, cor-
ridoi e pianerottoli o altri spazi di uso comune;

5. agli autoveicoli, ai motoveicoli e alle loro parti;
6. ai Valori e Preziosi, tranne quelli custoditi nei

Mezzi di custodia, a partire dalle ore 24 del quin-
dicesimo giorno di assenza dall’ abitazione
dell’Assicurato e di ogni persona convivente in
modo continuativo;

7. indiretti o riferiti a valori di affezione o che non
riguardano la natura dei beni assicurati;

8. agevolati con dolo o colpa grave dell’Assicurato;
9. commessi o agevolati con dolo o colpa grave

dalle persone di cui l’Assicurato risponde a
norma di legge, comprese quelle conviventi, e
dalle persone incaricate della sorveglianza dei
beni assicurati, salvo quanto previsto dall’Art.
31 lettera e).

31.3 - Limiti di Indennizzo
L’Assicurazione è prestata con i seguenti limiti di In-
dennizzo:
1. per le Cose speciali: 50% della Somma assicu-

rata per il Furto per singolo oggetto;
2. per i Preziosi: 40% della Somma assicurata per

il Furto;
3. per i Valori: 7% della Somma assicurata per il

Furto con un massimo di 1.000 euro;
4. per il Contenuto delle Dipendenze: 10% della

Somma assicurata per il Furto.

Se i Preziosi e i Valori sono custoditi in Mezzi di custo-
dia con i congegni di chiusura attivati, i limiti di Inden-
nizzo sopra riportati sono aumentati del 50%.
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Articolo 32
RIEPILOGO DELLE COPERTURE CON LIMITI DI INDENNIZZO, FRANCHIGIE E SCOPERTI  

INCENDIO CONTENUTO E ALTRI EVENTI AL CONTENUTO

Garanzie

Fenomeni atmosferici

Altri eventi
al Contenuto 

Garanzie 
sempre operanti

50% della Somma assicurata per il 
Contenuto per Sinistro e per periodo 
assicurativo per danni da sovraccarico
neve   

€ 500

Atti dolosi 

50% della Somma assicurata per 
il Contenuto per danni dovuti ad atti 
di terrorismo per Sinistro e per periodo
assicurativo

€ 200

Fuoriuscita di acqua 
condotta e altri liquidi

Fuoriuscita di acqua  
da apparecchiature 
domestiche 

Fenomeni elettrici

Spese di demolizione,
sgombero, smaltimento
e trasporto 

10% della Somma assicurata per 
il Contenuto per Sinistro (anche in 
eccedenza alle Somma assicurata) 

€ 30.000 per Sinistro e per periodo 
assicurativo per danni da acqua 
conseguenti a rottura accidentale

€ 30.000 per Sinistro e per periodo 
assicurativo per danni da occlusione 
di pluviali e grondaie causata da neve 
o grandine

€ 2.500 per Sinistro e per periodo 
assicurativo per danni da occlusione

€ 2.500 per Sinistro e per periodo 
assicurativo per danni causati da gelo

€ 1.000 per Sinistro e per periodo 
assicurativo

€ 5.000 per Sinistro e per periodo 
assicurativo

€ 200

€ 250

€ 250

-

Spese per traslocare e
ricollocare il Contenuto € 1.500 per Sinistro -

Descrizione Garanzie 
con limiti o
Franchigie/scoperti

Limiti di Indennizzo Franchigie
Scoperti

Spese per rimpiazzare 
il combustibile 

€ 2.500 per Sinistro
-

Spese per il rifacimento
dei documenti personali € 500 per Sinistro -
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FURTO

CONTENUTO

50% della Somma assicurata per singolo oggettoCose speciali

40% della Somma assicurata ( questo limite è aumentato del 50% 
se il bene era custodito in Mezzi di custodia con chiusura attivata)Preziosi

Limiti di Indennizzo

7% della Somma assicurata con il massimo di € 1.000 (questo limite
è aumentato del 50% se il bene era custodito in Mezzi di custodia
con chiusura attivata)

Valori

10% della Somma assicurataContenuto delle dipendenze

FURTO

Garanzie

Furto  

Furto agevolato 
da impalcature

Furto e Rapina del
Contenuto della 
Dimora abituale 
portato nell’abitazione
presa in affitto 
temporaneamente 
per le vacanze 

Furto commesso o
agevolato da addetti
domestici e collabora-
tori familiari in genere  

Truffa fra le mura 
domestiche

Spese per potenziare 
i mezzi di chiusura 
e protezione

30% della Somma 
assicurata per il Furto
per Sinistro

€ 1.500 per Sinistro

€ 1.000 per Sinistro

€ 500 per Sinistro o
5% della Somma 
assicurata per il Furto
se superiore 

Furto 
e Rapina 

20% per Sinistro nel caso di
Furto con scasso o rottura di
mezzi di chiusura e protezione
difformi da quelli descritti nella
Polizza o con la rottura di solo
Vetro non antisfondamento

20% per Sinistro; se per la stessa
garanzia sono presenti altri sco-
perti, si applica un unico scoperto
del 30% che assorbe tutti gli altri

20% per Sinistro

20% per Sinistro

-

-

-

-

Spese per sostituzione
serrature

€ 100 per Sinistro -

Descrizione Garanzie 
con limiti o
Franchigie/scoperti

Limiti di Indennizzo Franchigie/Scoperti
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SEZIONE D - RICORSO TERZI
Le garanzie di questa sezione sono sem-
pre operanti in relazione all’abitazione as-
sicurata e al Massimale indicato nel
Modulo di Polizza.

Articolo 33 
RICORSO TERZI 
La Compagnia assicura, entro il Massimale e nei li-
miti indicati in Polizza, il Risarcimento delle somme
(capitali, interessi e spese) che l’Assicurato è tenuto a
pagare a terzi come civilmente responsabile ai sensi
di legge dei danni materiali e diretti ai beni di terzi pro-
vocati da Incendio, Esplosione e Scoppio di beni di
sua proprietà o da lui detenuti.

Sono compresi i danni che derivano dall’interruzione
o dalla sospensione totale o parziale di attività indu-
striali, artigianali, commerciali, agricole o di servizi,
fino al 10% del Massimale per singolo Sinistro.

Nei casi di responsabilità dell’Assicurato, l’Assicura-
zione comprende inoltre i danni causati da Incendio,
Esplosione e Scoppio ai locali e al contenuto dell’abi-
tazione presa temporaneamente in affitto per le va-
canze, fino al 10% della Somma assicurata per il
Fabbricato per Sinistro e per periodo assicurativo.
L’Assicurazione non comprende i danni:
• a cose e animali che l’Assicurato ha in consegna

o custodia o detiene a qualsiasi titolo, salvo
quanto esplicitamente previsto dal presente articolo;

• conseguenti alla contaminazione dell’acqua
dell’aria e del suolo;

• da fuoriuscita di liquidi.

Non sono considerati terzi:
• il coniuge o il convivente e ogni persona, inclusi

i genitori e i figli, che convive con l’Assicurato in
modo continuativo;

• i minori in affidamento familiare.

Articolo 34
RIEPILOGO DELLE COPERTURE CON LIMITI DI RISARCIMENTO, FRANCHIGIE E SCOPERTI

RICORSO TERZI

Garanzie

Sono risarciti i danni 
materiali e diretti ai beni 
di terzi causati da Incendio 
Esplosione e Scoppio 
dei beni dell’Assicurato 
o da lui detenuteRicorso terzi

Sono risarciti i danni 
materiali e diretti ai locali e
al contenuto dell’abitazione
presa temporaneamente 
in affitto per le vacanze

10% del Massimale per 
interruzione di attività

Fino al 10% della Somma 
assicurata per il Fabbricato
per Sinistro e per periodo 
assicurativo

-

-

Descrizione Garanzie 
con limiti o
Franchigie/scoperti

Limiti di Risarcimento Franchigie
Scoperti
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NORME PER LA LIQUIDAZIONE 
DEI SINISTRI 

Articolo 35
DENUNCIA E OBBLIGHI IN CASO DI SINISTRO
Per tutte le garanzie (eccetto per l’Assistenza)

Il Contraente deve denunciare il Sinistro alla Com-
pagnia entro 10 giorni da quando ne è venuto a co-
noscenza. La denuncia deve essere formulata con
una comunicazione scritta.

La comunicazione del Sinistro può essere effettuata
anche:
• tramite posta, inviando la denuncia a Intesa Sanpaolo

Assicura S.p.A. - Ufficio Sinistri Rami Elementari,
Corso Inghilterra 3 – 10138 Torino;

• a mezzo fax, al numero 011 093.10.62;
• tramite email, all’indirizzo 

sinistrire@intesasanpaoloassicura.com;
• consegnando la denuncia al gestore in Filiale.

Per facilitare la denuncia del Sinistro, in tutte le Filiali
del Gruppo Intesa Sanpaolo, è disponibile un apposito
modulo (Modulo di denuncia del Sinistro) predisposto
per essere compilato con i dati relativi al Sinistro. 

Responsabilità Civile Fabbricato
L’Assicurato deve far seguire alla denuncia le no-
tizie circa le modalità dell’accaduto, i documenti e
gli atti giudiziari relativi al Sinistro e ogni altro ele-
mento utile per la difesa. Se la Compagnia lo ri-
chiede, deve adoperarsi per una risoluzione
amichevole del danno e in ogni caso deve aste-
nersi da qualsiasi riconoscimento della propria re-
sponsabilità.

Incendio, Altri eventi e Furto 
Il Contraente o l’Assicurato deve:
a) Sporgere denuncia (relativamente ai danni da

Furto, Rapina, Incendio doloso e in tutti i casi
previsti dalla legge) all’Autorità giudiziaria o di
polizia del luogo, indicando la Compagnia, le
circostanze dell’evento, i beni rubati, danneg-
giati o distrutti e il loro valore. Una copia di tale
denuncia deve essere trasmessa alla Compa-
gnia

b) Mettere a disposizione della Compagnia e dei
periti ogni documento e ogni altro elemento di
prova utili alle indagini e agli accertamenti, con-
servando anche le tracce e i residui del Sinistro
fino al primo sopralluogo del perito e comunque
fino a un massimo di 30 giorni.

Sono a carico della Compagnia le spese sostenute per
adempiere a questi obblighi e a quanto disposto dal-
l’art. 1914 del Codice Civile.

L’inadempimento di questi obblighi può compor-
tare la perdita totale o parziale del diritto all’Inden-
nizzo/Risarcimento, ai sensi dell’art. 1915 del
Codice Civile.

Assistenza
Per consentire l’intervento della Struttura Organizzativa,
l’Assicurato deve comunicare il Sinistro tramite:

NUMERO (dall’Italia): 800 124 124
TELEFONO (dall’estero): +39 02 30328013

PULSANTE PER CHIAMATA DIRETTA
(solo nel caso in cui il Contraente abbia abbinato al-
l’Assicurazione  il dispositivo tecnologico e siano attivi
i servizi correlati)

indicando con precisione:
• nome e cognome;
• indirizzo e luogo da cui si sta contattando IMA Italia

Assistance S.p.A.;
• la prestazione di cui necessita;
• recapito telefonico.

La richiesta di rimborso delle spese sostenute
(solo se autorizzate dalla Struttura Organizzativa)
dovrà essere inoltrata – accompagnata dai docu-
menti giustificativi in originale – a:

INTESA SANPAOLO ASSICURA S.P.A.
Presso IMA ITALIA ASSISTANCE S.p.A.  
Ufficio Assistenza
Piazza Indro Montanelli, 20
20099 Sesto San Giovanni (MI)

Articolo 36
PROCEDURA PER LA VALUTAZIONE DEL
DANNO
In caso di Incendio, Altri eventi e Furto, l’ammontare
del danno è concordato con le seguenti modalità:

a) Direttamente dalla Società, o da un perito incaricato
dalla stessa, con il Contraente o con una persona
da lui designata

b) Oppure, a richiesta di una delle parti, fra due periti
nominati uno dalla Società e uno dal Contraente
con apposito atto unico. I due periti devono nomi-
narne un terzo quando si verifichi disaccordo fra loro.
Nel caso di nomina di un terzo perito, le decisioni sui
punti controversi sono prese a maggioranza.

Ciascun perito può farsi assistere e coadiuvare da
altre persone, che potranno intervenire nelle opera-
zioni peritali, senza però avere alcun voto deliberativo.
Se la Società o il Contraente non provvedono alla no-
mina del proprio perito o se i periti non si accordano
sulla nomina del terzo, anche su richiesta di una sola
delle parti, le nomine sono demandate al Presidente del
Tribunale della giurisdizione dove è avvenuto il Sinistro. 
Ciascuna delle parti sostiene le spese del proprio pe-
rito; quelle del terzo perito sono ripartite a metà.

Articolo 37
MANDATO DEI PERITI
In caso di Incendio, Altri eventi e Furto, i periti di cui
all’Art. 35 devono:
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a) Indagare sulle circostanze e sulle modalità del Sinistro
b) Verificare l’esattezza delle dichiarazioni che risul-

tano dal contratto e riferire se, al momento del Sini-
stro, esistevano circostanze che abbiano aggravato
il Rischio

c) Verificare se l’Assicurato/Contraente ha adempiuto
agli obblighi previsti in caso di Sinistro

d) Verificare l’esistenza, la qualità e la quantità dei beni
assicurati, determinando il loro valore

e) Procedere alla stima ed alla liquidazione dei danni,
secondo i criteri di liquidazione previsti nella Polizza.

Nel caso di procedura per la valutazione del danno ef-
fettuata ai sensi del precedente Art. 36 “Procedura per
la valutazione del danno” lettera b), i risultati delle ope-
razioni peritali devono essere raccolti in un verbale che
va redatto in duplice copia, una per ognuna delle parti
(perizia definitiva).
La perizia definitiva è valida anche se un perito si ri-
fiuta di sottoscriverla. Il rifiuto deve essere attestato
dagli altri periti nel verbale definitivo di perizia.
In ogni caso, la Società e il Contraente possono intrapren-

dere ogni azione inerente l’indennizzabilità del danno.

Articolo 38
DETERMINAZIONE DEL DANNO
In caso di Incendio, Altri eventi e Furto, la determina-
zione dell’ammontare del danno viene effettuata se-
condo i seguenti criteri, fermi i limiti previsti in Polizza:

Fabbricato (Valore a nuovo)
Per il Fabbricato è indennizzata:
a) In caso di danno parziale, la somma corrispondente

alle spese da sostenere per ripristinare le parti dan-
neggiate

b) In caso di danno totale, la somma corrispondente
alle spese da sostenere per ricostruire il Fabbricato
distrutto.

Il pagamento dell’Indennizzo resta tuttavia limitato,
nella fase iniziale, al Valore al momento del Sinistro
del Fabbricato distrutto o danneggiato: questo si
calcola applicando alla stima di cui ai precedenti punti
a) e b) un degrado stabilito in relazione al grado di ve-
tustà, allo stato di conservazione, al tipo di costruzione,
all’ubicazione e all’uso (Valore al momento del sinistro).

Il supplemento d’indennità a nuovo, pari alla differenza
tra la stima del Fabbricato a Valore a nuovo e la stima
dello stesso a Valore al momento del sinistro, verrà
corrisposto a condizione che la ricostruzione o la
riparazione siano ultimate non oltre 24 mesi dalla
data dell’atto di liquidazione amichevole o dal ver-
bale definitivo di perizia, fatta eccezione per i ritardi
dovuti a legittimi impedimenti.

Contenuto (Valore a nuovo)
Per tutti i beni del Contenuto l’ammontare del danno è dato:
• dalla somma corrispondente alle spese sostenute

per riparare i beni danneggiati;

• dalla somma corrispondente alle spese sostenute per
rimpiazzare i beni distrutti con altri nuovi o equivalenti.

L’Indennizzo non può superare il doppio del valore che
i beni del Contenuto avevano al momento del Sinistro.

Dall’Indennizzo verrà detratto il valore dei residui.

Si precisa che: 
a) Per le Collezioni parzialmente sottratte o danneg-

giate verrà riconosciuto il valore dei singoli pezzi
senza tenere conto del conseguente deprezza-
mento della Collezione stessa

b) Per i documenti personali, si quantificano le spese
per il rifacimento

c) Per i Valori, si considera il valore nominale indicato
sugli stessi.  

Per i titoli di credito:
• la Compagnia corrisponde l’Indennizzo solo dopo le

loro eventuali scadenze;
• se è ammessa la procedura di ammortamento, l’am-

montare del danno è dato dalle sole spese sostenute
dall’Assicurato per la procedura stabilita dalla legge
riguardante l’ammortamento.

Per gli effetti cambiari, l’Assicurazione vale soltanto
per gli effetti per i quali sia possibile l’esercizio dell’a-
zione cambiaria. 

La stima con il criterio del “Valore a nuovo” non è
effettuata:
• per oggetti d’arte e d’antiquariato e Preziosi, per i

quali si stima il Valore commerciale;
• per gli oggetti fuori uso o inservibili, per i quali si

stima il Valore al momento del Sinistro.

Primo rischio assoluto
In fase di liquidazione dei danni non si applica la ridu-
zione proporzionale dell’Indennizzo prevista dall’art.
1907 del Codice Civile.

Articolo 39
APPLICAZIONE DELLE FRANCHIGIE
Le Franchigie non sono tra loro cumulabili. Se a se-
guito di un unico evento risultano coinvolte più garanzie
per le quali siano previste Franchigie, la liquidazione
del danno viene effettuata con la detrazione di una sola
Franchigia e più precisamente quella più elevata. 

Articolo 40
PAGAMENTO DELL’INDENNIZZO/RISAR-
CIMENTO
Una volta ricevuta la necessaria documentazione e va-
lutato il danno, la Compagnia provvede al pagamento
dell’Indennizzo/Risarcimento entro 30 giorni dalla
data di sottoscrizione dell’atto di liquidazione da parte
dell’Assicurato, a condizione che non sia stata fatta
opposizione o non si verifichi uno dei casi previsti
in queste condizioni contrattuali per cui l’Assicu-
razione non opera. 
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Articolo 41
ANTICIPO DELL’INDENNIZZO
In caso di Incendio, Altri  eventi e Furto, trascorsi al-
meno 60 giorni dalla presentazione della denuncia del
Sinistro, l’Assicurato può richiedere il pagamento di un
acconto pari al 50% dell’Indennizzo presumibile, a
condizione che non siano sorte riserve o contesta-
zioni sul diritto all’Indennizzo o sulla sua quantifi-
cazione e che l’ammontare presumibile superi
l’importo di 25.000 euro. 

Articolo 42
RINUNCIA ALLA RIVALSA
In caso di Incendio e Altri eventi, la Compagnia rinun-
cia, salvo nel caso di dolo, al diritto di rivalersi nei
confronti:
• dell’Assicurato/ Contraente
• delle persone ospitate dall’Assicurato/Contraente;
• delle persone di cui l’Assicurato/Contraente deve ri-

spondere a norma di legge, compresi i dipendenti;
• dei familiari dell’Assicurato/Contraente annoverati

dall’art. 1916 del Codice Civile che abbiano in uso
l’abitazione a qualsiasi titolo;

a condizione che anche l’Assicurato/Contraente
non eserciti l’azione di rivalsa verso il responsabile.

Articolo 43
RECUPERO DEI BENI RUBATI 
Furto
Se i beni rubati vengono recuperati in tutto o in
parte, l’Assicurato deve avvisare la Compagnia ap-
pena ne viene a conoscenza.
I beni recuperati appartengono alla Società se questa
ha indennizzato integralmente il danno.
Se invece la Compagnia  ha indennizzato il danno sol-
tanto parzialmente, l’Assicurato può conservare la pro-
prietà dei beni recuperati. In questo caso si procede a
una nuova valutazione dell’ammontare del danno sot-
traendo dall’ammontare originariamente accertato il
valore dei beni recuperati. 
In ogni caso l’Assicurato può scegliere di riotte-
nere o conservare i beni recuperati restituendo
l’Indennizzo ricevuto alla Società. 
Nel caso in cui il recupero avvenga prima dell’In-
dennizzo del danno, la Compagnia risponde sol-
tanto degli eventuali danneggiamenti ai beni.

Articolo 44
ESAGERAZIONE DOLOSA DEL DANNO   
Incendio, Altri eventi e Furto.
Se l’Assicurato o il Contraente esagera dolosa-
mente l’ammontare del danno perde il diritto all’In-
dennizzo.

Articolo 45
GESTIONE DELLE CONTROVERSIE SUL
DANNO
Responsabilità Civile e Ricorso terzi 

La Compagnia assume la gestione delle controversie,
al di fuori o in seno a processi civili o penali, in nome
dell'Assicurato fino alla soddisfazione del danneggiato.
Se occorre, nomina legali o tecnici e si avvale di tutti i
diritti e le azioni spettanti all'Assicurato stesso.

Inoltre, la Società garantisce la prosecuzione dell'as-
sistenza dell'Assicurato in sede penale, fino a esauri-
mento del grado di giudizio in corso al momento della
soddisfazione del danneggiato.

Sono a carico della Società le spese sostenute per re-
sistere all'azione promossa contro l'Assicurato, entro
il limite di un quarto del Massimale previsto per il
danno a cui la pretesa risarcitoria azionata fa riferi-
mento. Se la somma dovuta al danneggiato supera il
Massimale, le spese vengono ripartite fra la Società e
l’Assicurato in proporzione del rispettivo interesse.

La Società non riconosce le spese sostenute dal-
l'Assicurato per legali o tecnici che non siano de-
signati dalla stessa e non risponde di multe,
ammende o delle spese di giustizia penale. 

Articolo 46
ASSICURAZIONE PRESSO DIVERSI ASSI-
CURATORI

Per tutte le garanzie, se sugli stessi beni e per gli
stessi Rischi coesistono più Assicurazioni, il Con-
traente, come stabilito dall’art. 1910 del Codice Civile,
in caso di Sinistro deve avvisare tutti gli assicuratori,
richiedendo a ciascuno l’Indennizzo/Risarcimento do-
vuto secondo il rispettivo contratto considerato auto-
nomamente. 

Relativamente alle garanzie Incendio, Altri eventi e
Furto, se la somma degli Indennizzi - escluso dal
conteggio l’Indennizzo dovuto dall’Assicuratore
insolvente - supera l’ammontare del danno, la So-
cietà pagherà soltanto la sua quota calcolata au-
tonomamente secondo il proprio contratto.
Rimane comunque escluso ogni obbligo solidale
con gli altri assicuratori.
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
RELATIVA ALLA FASE DI PREVENTIVAZIONE
(Informativa aggiornata a Luglio 2017)

Ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (di seguito “Codice Privacy”)

Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A. appartenente al Gruppo Assicurativo Intesa Sanpaolo Vita, a sua volta facente parte del

Gruppo Intesa Sanpaolo (di seguito la “Società”) La informa – nella Sua qualità di “Interessato” – circa l’utilizzo dei dati per-

sonali che La riguardano e sui Suoi diritti.

FINALITÀ E MODALITÀ DEL TRATTAMENTO CUI SONO DESTINATI I DATI
I dati personali da Lei forniti (nome, cognome, codice fiscale) sono utilizzati dalla Società al fine di fornirle il preventivo da

Lei richiesto relativo alla polizza denominata ACasaConMe.

Senza i Suoi dati non saremo in grado di rilasciare il preventivo richiesto.

I Suoi dati personali saranno salvati nei sistemi informativi della Società per il tempo necessario a svolgere le attività stret-

tamente connesse e strumentali alla predisposizione e gestione del preventivo richiesto. Decorso tale periodo, gli stessi

saranno cancellati.

Le modalità di trattamento dei dati prevedono pertanto l’utilizzo di strumenti manuali, informatici e telematici con logiche

strettamente correlate alle finalità di cui sopra e comunque in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati

stessi in conformità alle norme vigenti. Vengono utilizzati sistemi di prevenzione e protezione, sistematicamente aggiornati

e verificati in termini di affidabilità.

Le precisiamo, infine, che l'elenco completo e costantemente aggiornato di tutti i soggetti cui possono essere comunicati i

dati in qualità di titolari autonomi o che possono venirne a conoscenza in qualità di responsabili o incaricati del trattamento

di Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A. è disponibile sul sito internet della Società www.intesasanpaoloassicura.com o può es-

sere richiesto scrivendo a  privacy@intesasanpaoloassicura.com 

I Suoi dati personali non sono soggetti a diffusione.

DIRITTI DELL’INTERESSATO 
Ai sensi dell’art. 7 del Codice Privacy Lei potrà esercitare specifici diritti, tra cui quelli di ottenere dalla Società la conferma

dell’esistenza o meno dei suoi dati personali e la loro messa a disposizione in forma intelligibile; di avere conoscenza del-

l’origine dei dati, nonché della logica e delle finalità su cui si basa il trattamento; di ottenere la cancellazione, la trasforma-

zione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché l’aggiornamento, la rettificazione o, se vi è

interesse, l’integrazione dei dati; di opporsi, per motivi legittimi, al trattamento stesso. 

Titolare del trattamento dei suoi dati personali è Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A., con sede legale in Torino, Corso Inghilterra

3 – 10138. Per ulteriori informazioni e per l’esercizio dei diritti di cui all’art. 7 del Codice Privacy, lei può rivolgersi direttamente

alla Società o al Responsabile specificatamente designato per il riscontro agli interessati scrivendo a Intesa Sanpaolo As-

sicura S.p.A. Privacy – Corso Inghilterra 3 – 10138 Torino, oppure a privacy@intesasanpaoloassicura.com. L'elenco ag-

giornato dei responsabili del trattamento dei dati personali è disponibile presso la sede della Società o può essere richiesto

scrivendo al sopra menzionato indirizzo di posta elettronica.
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DI PERSONE FISICHE 
PER FINALITÀ ASSICURATIVE – CONTRATTUALI E OBBLIGHI DI LEGGE
(Informativa aggiornata a Luglio 2017)

Ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (di seguito “Codice Privacy”)
Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A. (di seguito anche la “Società”) appartenente al Gruppo Intesa Sanpaolo, la informa –
nella sua qualità di “Interessato” (Assicurato) – circa l’utilizzo dei dati personali, eventualmente anche sensibili e giudiziari1

, che la riguardano e sui suoi diritti. 

1. FONTE DEI DATI PERSONALI
I dati personali oggetto del trattamento (nome, cognome, sesso, residenza, professione, data di nascita, recapito telefonico,
indirizzo di posta elettronica e ogni altro dato, anche sensibile, necessario per lo svolgimento dei trattamenti di cui al suc-
cessivo punto 2) sono raccolti direttamente o tramite le reti di vendita presso la clientela e/o presso terzi  legittimati a fornire
tale comunicazione, durante la fase di negoziazione e perfezionamento del rapporto contrattuale ovvero durante la fase
successiva di esecuzione e gestione del rapporto stesso.

2. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO DEI DATI
Previo consenso, i suoi dati personali potranno essere: 

a) svolgere le attività strettamente connesse e strumentali alla conclusione, alla gestione e alla esecuzione del rapporto
contrattuale2;

b) adempiere agli obblighi derivanti da normative nazionali e comunitarie, nonché a disposizioni impartite da Autorità a
ciò legittimate dalla legge o da Organi di Vigilanza e Controllo3;

3. MODALITÀ DI TRATTAMENTO DEI DATI
Il trattamento dei suoi dati personali avviene mediante: (i) la raccolta dei medesimi, (ii) la registrazione, a fini di conserva-
zione, in registri cartacei ed elettronici, (iii) l’organizzazione ed elaborazione dei dati contenuti negli archivi elettronici, (iv)
la comunicazione ad altri soggetti (vedi punto 5) e (v) la cancellazione e distruzione dei dati, qualora vengano meno i pre-
supposti del trattamento. Le modalità di trattamento dei dati prevedono pertanto l’utilizzo di strumenti manuali, informatici
e telematici con logiche strettamente correlate alle finalità e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza
dei dati stessi in conformità alle norme vigenti. Vengono utilizzati sistemi di prevenzione e protezione, sistematicamente
aggiornati e verificati in termini di affidabilità. 

4. CONFERIMENTO DEI DATI E CONSEGUENZE DELL’EVENTUALE RIFIUTO DI RISPONDERE
Fatto salvo il caso in cui il conferimento dei suoi dati è obbligatorio in quanto richiesto da specifiche normative, lo stesso
deve considerarsi sempre facoltativo, sebbene in alcuni casi necessario per concludere, gestire o dare esecuzione al rap-
porto contrattuale. Ne consegue che l’eventuale rifiuto di rispondere può comportare l’impossibilità di stipulare o dare
esecuzione al rapporto contrattuale stesso.

5. COMUNICAZIONE E TRASFERIMENTO DEI DATI
Per le finalità di cui al precedente punto 2, lett. a) e b) e, sempre limitatamente a quanto di stretta competenza in relazione
allo specifico rapporto intercorrente tra lei e la Società, può essere necessario comunicare i suoi dati personali, oltre che
a società del gruppo di appartenenza, ad altri soggetti4 del settore assicurativo o correlati con funzione meramente orga-
nizzativa o di natura pubblica che operano – in Italia o all’estero (anche al di fuori dell’Unione Europea)5 – come Titolari
autonomi ovvero Responsabili del trattamento. Il consenso che le chiediamo, pertanto, riguarda anche la comunicazione
a queste categorie di soggetti (laddove operino come autonomi titolari del trattamento) e il trattamento correlato dei dati
da parte loro sempre per le finalità di cui al precedente punto 2, lett. a) e b), nonché l’eventuale trasferimento dei dati anche
al di fuori dell’Unione Europea, ed è strettamente necessario per concludere e dare esecuzione al rapporto contrattuale.
Le precisiamo, infine, che l'elenco completo e costantemente aggiornato di tutti i predetti soggetti cui possono essere co-
municati i dati in qualità di titolari autonomi o che possono venirne a conoscenza in qualità di responsabili o incaricati del
trattamento è disponibile on-line sul sito internet della Società (www.intesasanpaoloassicura.com) e può anche essere ri-
chiesto scrivendo a privacy@intesasanpaoloassicura.com.

I suoi dati personali non sono soggetti a diffusione.

6 DATI DI SOGGETTI TERZI
La informiamo che gli eventuali dati personali di altri soggetti (ad es. beneficiario, terzo pagatore, titolare effettivo, ecc.)
da lei forniti saranno utilizzati dalla Società soltanto nei limiti strettamente inerenti alla conclusione, alla gestione e alla
esecuzione del rapporto contrattuale (finalità di cui al precedente punto 2, lett. a) e/o per adempiere ad obblighi derivanti
dalla legge, dai regolamenti o dalla normativa comunitaria (finalità di cui al precedente punto 2, lett. b).
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7.  RAPPRESENTANTE LEGALE DEL INTERESSATO INCAPACE DI AGIRE
La presente informativa riguarda anche il trattamento dei dati del Rappresentante legale dell’Interessato qualora quest’ul-

timo sia incapace di agire.

8. DIRITTI DELL’INTERESSATO 
Ai sensi dell’art. 7 del Codice Privacy lei potrà esercitare specifici diritti, tra cui quelli di ottenere dalla Società la conferma

dell’esistenza o meno dei propri dati personali e la loro messa a disposizione in forma intelligibile; di avere conoscenza

dell’origine dei dati, nonché delle logica e delle finalità su cui si basa il trattamento; di ottenere la cancellazione, la trasfor-

mazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché l’aggiornamento, la rettificazione o, se

vi è interesse, l’integrazione dei dati; di opporsi al trattamento dei dati personali che la riguardano, ancorché pertinenti

allo scopo della raccolta, qualora ricorrano legittimi motivi.

Titolare del trattamento dei suoi dati personali è Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A., con sede legale in Corso Inghilterra 3

– 10138 Torino. Per ulteriori informazioni e per l’esercizio dei diritti di cui all’art. 7 del Codice Privacy, lei può rivolgersi di-

rettamente alla Società, o al Responsabile specificatamente designato per il riscontro agli interessati, scrivendo a Intesa

Sanpaolo Assicura S.p.A. – Privacy – Corso Inghilterra 3 - 10138 Torino, oppure a privacy@intesasanpaoloassicura.com.

L’elenco completo e aggiornato dei Responsabili del trattamento dei dati personali è a disposizione degli interessati presso

la sede legale della Società oppure può essere richiesto scrivendo a privacy@intesasanpaoloassicura.com. 
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1. Ad esempio, contraenti di polizze collettive o individuali in cui lei risulti assicurato, eventuali coobbligati, altri operatori assicurativi (quali agenti, mediatori di assicurazione,
imprese di assicurazione, ecc.); società del Gruppo Intesa Sanpaolo di cui lei è già cliente; soggetti ai quali per soddisfare le sue richieste (ad es. di rilascio o di rinnovo
di una copertura assicurativa, di liquidazione di un sinistro, di trasferimento della posizione previdenziale, ecc.) richiediamo informazioni o sono tenuti a comunicarci infor-
mazioni; organismi associativi e consortili propri del settore assicurativo; Magistratura, Forze dell’Ordine e altri soggetti pubblici.

2. A titolo esemplificativo: negoziazione, predisposizione e stipulazione di contratti di assicurazione anche con finalità previdenziali, acquisizione delle adesioni a fondi
pensione, raccolta premi, liquidazione dei sinistri o pagamento di altre prestazioni contrattuali, ridistribuzione del rischio mediante riassicurazione o coassicurazione, pre-
venzione, individuazione e/o perseguimento di frodi assicurative e relative azioni legali; costituzione, esercizio e difesa di diritti dell’assicuratore.

3. Ad esempio la valutazione dell’adeguatezza del contratto offerto secondo quanto previsto dalla normativa applicabile.
4. Si tratta in particolare dei seguenti soggetti alcuni facenti parte della c.d. “catena assicurativa”:

- soggetti che svolgono servizi societari, finanziari e assicurativi quali assicuratori, coassicuratori, riassicuratori;
- agenti, subagenti, mediatori di assicurazione e di riassicurazione, produttori diretti, promotori finanziari ed altri canali di acquisizione di contratti di assicurazione (banche,

Poste Italiane, Sim, Sgr, Società di Leasing ecc.);
- società di servizi per il quietanzamento, società di servizi (ad es. Medic4all, I.M.A. S.p.A.) a cui siano affidati la gestione, la liquidazione e il pagamento dei sinistri tra cui

la centrale operativa di assistenza, società addette alla gestione delle coperture assicurative connesse alla tutela giudiziaria, cliniche convenzionate, società di servizi
informatici e telematici (ad esempio il servizio per la gestione del sistema informativo della Società ivi compresa la posta elettronica); società di servizi postali (per tra-
smissione imbustamento, trasporto e smistamento delle comunicazioni della clientela), società di revisione, di certificazione e di consulenza; società di informazione
commerciale per rischi finanziari; società di servizi per il controllo delle frodi; società di recupero crediti; società di servizi per l’acquisizione, la registrazione e il trattamento
dei dati provenienti da documenti e supporti forniti ed originati dagli stessi clienti;

- società o studi professionali, legali, medici e periti fiduciari della Società che svolgono per conto di quest’ultima attività di consulenza e assistenza;
- soggetti che svolgono attività di archiviazione della documentazione relativa ai rapporti intrattenuti con la clientela e soggetti che svolgono attività di assistenza alla

clientela (help desk, call center, ecc.);
- ANIA (Associazione nazionale fra le imprese assicuratrici) per la raccolta, elaborazione e reciproco scambio con le imprese assicuratrici, alle quali i dati possono essere

comunicati, di elementi, notizie e dati strumentali all’esercizio dell’attività assicurativa e alla tutela dei diritti dell’industria assicurativa rispetto alle frodi;
- organismi consortili propri del settore assicurativo che operano in reciproco scambio con tutte le imprese di assicurazione consorziate;
- nonché altri soggetti, quali: IVASS (Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni); CONSAP (Concessionaria Servizi Assicurativi Pubblici); UIF (Unità di Informazione Fi-

nanziaria); Casellario Centrale Infortuni; CONSOB (Commissione Nazionale per le Società e la Borsa); COVIP (Commissione di vigilanza sui fondi pensione); Banca d’I-
talia; SIA, CRIF, Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali; Enti gestori di assicurazioni sociali obbligatorie, quali INPS, INPDAI, INPGI ecc.; Ministero
dello Sviluppo Economico - Anagrafe tributaria; Ministero dell’Economia e delle Finanze; Magistratura; Forze dell’Ordine; Equitalia Giustizia, Organismi di mediazione di
cui al D.Lgs. 4 marzo 2010 n. 28; altri soggetti o banche dati nei confronti dei quali la comunicazione dei dati è obbligatoria.

5. A titolo esemplificativo i Suoi dati personali possono essere trasferiti a Paesi al di fuori dell’Unione Europea per motivi inerenti all’esecuzione del contratto di cui alla finalità
sub punto 2 lett. a) collegati alla gestione del rapporto contrattuale (per es. riassicurazione).



SUPPLEMENTO DI INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI RELATIVI 
ALLA SOTTOSCRIZIONE DI DOCUMENTI INFORMATICI CON FIRMA GRAFOMETRICA1

(Informativa aggiornata a Luglio 2017)

Ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (di seguito “Codice Privacy”)
Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A. appartenente al Gruppo Intesa Sanpaolo (di seguito la “Società”), in qualità di Titolare del
trattamento La informa – nella Sua qualità di “Interessato” – circa l’utilizzo dei Suoi dati personali con specifico riferimento
alla sottoscrizione di documenti informatici con firma grafometrica. 

FINALITÀ DEL TRATTAMENTO DEI DATI
I dati personali, contenuti nella registrazione informatica dei parametri della firma apposta dall’Interessato (ad esempio: la
velocità, la pressione, l’inclinazione) sono raccolti con le seguenti finalità:

a) esigenze di confronto e verifica connesse all’attività assicurativa in relazione a eventuali situazioni di contenzioso legate
al disconoscimento della sottoscrizione informatica apposta su atti e documenti di tipo negoziale;

b) contrasto di tentativi di frode e del fenomeno dei furti di identità;

c) rafforzamento delle garanzie di autenticità e integrità dei documenti informatici sottoscritti;

d) dematerializzazione e sicurezza dei documenti conservati con conseguente eliminazione del ricorso alla carta.

MODALITÀ DI TRATTAMENTO DEI DATI
Di seguito vengono illustrate le principali caratteristiche del trattamento.

a) La cancellazione dei dati biometrici grezzi e dei campioni biometrici ha luogo immediatamente dopo il completamento
della procedura di sottoscrizione e nessun dato biometrico persiste all'esterno del documento informatico sottoscritto.

b) I dati biometrici non sono conservati, neanche per periodi limitati, sui dispositivi hardware utilizzati per la raccolta e sono
memorizzati all'interno dei documenti informatici sottoscritti in forma cifrata tramite adeguati sistemi di crittografia a chiave
pubblica.

c) La corrispondente chiave privata è nella esclusiva disponibilità di un soggetto Terzo Fiduciario che fornisce idonee ga-
ranzie di indipendenza e sicurezza nella conservazione della medesima chiave. La Società non può in alcun modo ac-
cedere e utilizzare la chiave privata senza l’intervento del soggetto Terzo Fiduciario.

d) La generazione delle chiavi private di decifratura dei vettori biometrici, e la conservazione delle stesse, avviene all’interno
di dispositivi sicuri (Hardware Security Model) collocati presso le sedi informatiche (Server Farm) del Gruppo Intesa San-
paolo. Qualsiasi attività di utilizzo delle chiavi prevede la digitazione di apposite credenziali di sblocco, mantenute nel-
l’esclusiva disponibilità del soggetto Terzo Fiduciario.

e) La consegna delle credenziali di sblocco delle chiavi è avvenuta nei confronti del soggetto Terzo Fiduciario, che ne cura
la conservazione presso locali e mezzi blindati di massima sicurezza del Gruppo Intesa Sanpaolo ai quali il Terzo Fidu-
ciario ha l’esclusiva possibilità di accesso.

f) Il soggetto Terzo Fiduciario può essere chiamato ad inserire le proprie credenziali di sblocco della chiave privata di deci-
fratura, dopo averle recuperate dai mezzi blindati del Gruppo Intesa Sanpaolo ai quali ha esclusiva possibilità di accesso,
per la gestione di situazioni di contenzioso e verifica della firma da parte di un perito calligrafo e per la gestione di attività
di manutenzione straordinaria del servizio.

g) L'accesso al modello grafometrico cifrato avviene esclusivamente tramite l'utilizzo delle credenziali di sblocco della chiave
privata, detenuta dal soggetto Terzo Fiduciario nei soli casi in cui si renda indispensabile per l'insorgenza di un conten-
zioso sull'autenticità della firma o a seguito di richiesta dell'Autorità Giudiziaria.

h) La trasmissione dei dati biometrici nel sistema informativo del Gruppo Intesa Sanpaolo avviene esclusivamente tramite
l’ausilio di adeguate tecniche crittografiche.

i) I sistemi informatici del Gruppo Intesa Sanpaolo sono protetti contro l'azione di ogni tipo di attacco informatico con i più
aggiornati sistemi di sicurezza, certificati secondo lo standard internazionale ISO/IEC 27001:2013 da un Ente Terzo.

Per il perseguimento delle finalità di cui sopra, i documenti sono conservati a norma, ai sensi del DPCM del 03 dicembre
2013, presso il Gruppo Intesa Sanpaolo, il quale si avvale, per l’esecuzione del servizio, della Società Consortile del Gruppo
e di società informatiche specializzate nel servizio di conservazione a norma il cui elenco aggiornato è disponibile presso
tutte le Filiali delle Banche del Gruppo Intesa Sanpaolo ovvero sul sito internet www.intesasanpaoloassicura.com.

Il trattamento di dati biometrici nell’ambito dell’utilizzo della firma grafometrica avviene sulla base delle prescrizioni dell’Au-
torità Garante per la protezione dei dati personali (Provvedimento generale prescrittivo in tema di biometria - 12 novembre
2014 - Pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 95 del 3 dicembre 2014).

Il consenso al trattamento dei dati biometrici da parte della Società nell’ambito dell’utilizzo della firma grafometrica è
espresso dall’Interessato all’atto di adesione al servizio di firma grafometrica, effettuato presso una delle Filiali delle Banche
del Gruppo Intesa Sanpaolo, con l’accettazione dell’utilizzo della stessa e ha validità fino alla sua eventuale revoca.
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Per ulteriori informazioni e per l’esercizio dei diritti di cui all’art. 7 del Codice Privacy, lei può rivolgersi direttamente alla So-
cietà o al Responsabile specificatamente designato per il riscontro agli interessati scrivendo a Intesa Sanpaolo Assicura
S.p.A. Privacy – Corso Inghilterra 3 – 10138 Torino oppure a privacy@intesasanpaoloassicura.com. 

1Tale Informativa costituisce parte integrante dell’Informativa completa sul trattamento dei dati personali di persone fisiche per finalità assicurative – contrattuali e obblighi di
legge contenuta nel presente Fascicolo Informativo e sul sito internet della Società.
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DI PERSONE FISICHE 
PER FINALITÀ PROMO-COMMERCIALI
(Informativa aggiornata a Luglio 2017)

Ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (di seguito “Codice Privacy”)

Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A. (di seguito anche la “Società”) appartenente al Gruppo Intesa Sanpaolo, la informa –

nella sua qualità di “Interessato” – circa l’utilizzo dei dati personali (non sensibili e non giudiziari) che la riguardano e sui

suoi diritti.    

1. FONTE DEI DATI PERSONALI
La Società intende acquisire direttamente o tramite le reti di vendita, o già detiene, in ragione del/i rapporto/i contrattuale/i

con lei instaurato/i, dati personali che la riguardano (nome, cognome, sesso, residenza, professione, data di nascita, re-

capito telefonico, indirizzo di posta elettronica e ogni altro dato necessario per lo svolgimento dei trattamenti di cui al suc-

cessivo punto 2).

2. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO DEI DATI
Previo consenso, i suoi dati personali potranno essere: 

a) utilizzati dalla Società, con riferimento a prodotti e/o servizi propri o di terzi, a fini di invio di materiale pubblicitario, di

vendita diretta, per il compimento di ricerche di mercato e di comunicazione commerciale (nel seguito unitariamente

considerate le “Attività Promo-Commerciali”); ovvero 

b) omunicati  dalla Società ai soggetti indicati al successivo punto 4 lett. b) per lo svolgimento, da parte di questi ultimi, di

Attività Promo-Commerciali con riferimento a prodotti e/o servizi propri o di terzi.

Le Attività Promo-Commerciali potranno essere compiute dalla Società ovvero da ciascuno dei soggetti indicati al suc-

cessivo punto 4 lett. b), in via autonoma o avvalendosi di soggetti terzi appositamente incaricati, attraverso: (i) la posta

ordinaria, (ii) le visite a domicilio, (iii) il telefono (anche cellulare) con l’intervento di un operatore, (iv) la posta elettronica,

(v) internet, (vi) il telefono (anche cellulare) senza l’intervento di un operatore (es. c.d. telefonate preregistrate), (vii) SMS/

MMS e (viii) ogni altro sistema automatizzato di comunicazione a distanza (es. telefax). Nel seguito e nel modulo di con-

senso, gli strumenti di comunicazione di cui ai sottopunti (i), (ii) e (iii) sono definiti come “Modalità tradizionali di contatto”

mentre gli strumenti di cui ai sottopunti (iv), (v), (vi), (vii) e (viii) sono definiti come “Modalità automatizzate di contatto”.

3. MODALITÀ DI TRATTAMENTO DEI DATI
Il trattamento dei suoi dati personali avviene mediante: (i) la raccolta dei medesimi, (ii) la registrazione, a fini di conserva-

zione, in registri cartacei ed elettronici, (iii) l’organizzazione ed elaborazione dei dati contenuti negli archivi elettronici, (iv)

la comunicazione ad altri soggetti (vedi punto 4) e (v) la cancellazione e distruzione dei dati, qualora vengano meno i pre-

supposti del trattamento. Le modalità di trattamento dei dati prevedono pertanto l’utilizzo di strumenti manuali, informatici

e telematici con logiche strettamente correlate alle finalità e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza

dei dati stessi in conformità alle norme vigenti. Vengono utilizzati sistemi di prevenzione e protezione, sistematicamente

aggiornati e verificati in termini di affidabilità.      

4. COMUNICAZIONE DEI DATI
a) a) Per le finalità di cui al precedente punto 2 lett. a), in qualità di Responsabili del trattamento, possono venire a co-

noscenza dei suoi dati personali: soggetti specializzati nell’informazione e promozione commerciale, nella vendita di

prodotti e servizi, nelle ricerche di mercato e nelle indagini sulla qualità dei servizi e sulla soddisfazione e sui i bisogni

della clientela; soggetti che svolgono attività di assistenza alla clientela (call center, help desk, ecc.); soggetti nell’ambito

di rapporti di assistenza e consulenza; società di servizi informatici o telematici, di archiviazione e postali cui possono

venire affidati compiti di natura tecnico amministrativa.  

b) Per le finalità di cui al precedente punto 2 lett. b), i suoi dati personali potranno essere comunicati ai seguenti soggetti

i quali operano in totale autonomia come distinti Titolari del trattamento: 

- Intesa Sanpaolo Vita S.p.A. e Intesa Sanpaolo Smart Care S.r.l. per le quali si specificano in calce alla presente infor-

mativa tutte le informazioni dovute ex art. 13 del Codice Privacy e concernenti il trattamento dei suoi dati che verrà

da esse svolto (cfr. Provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali n. 330 del 4 luglio 2013);

- altre società del Gruppo Intesa Sanpaolo (quali Banche, SIM, SGR), le quali provvederanno a fornirle una propria

informativa prima dello svolgimento di Attività Promo-Commerciali. 

Le precisiamo, infine, che l'elenco completo e costantemente aggiornato di tutti i soggetti cui possono essere comunicati

i dati in qualità di titolari autonomi o che possono venirne a conoscenza in qualità di responsabili o incaricati del trattamento

è disponibile on-line sul sito internet della Società (www.intesasanpaoloassicura.com) e può anche essere richiesto scri-

vendo a privacy@intesasanpaoloassicura.com.

I suoi dati personali non sono soggetti a diffusione.
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5. CONFERIMENTO DEI DATI E CONSEGUENZE DELL’EVENTUALE RIFIUTO DI RISPONDERE
Il conferimento dei suoi dati per le finalità di cui al precedente punto 2 è facoltativo e il rifiuto di rispondere non comporta

alcuna conseguenza sui rapporti giuridici in essere o in corso di costituzione, inibendo esclusivamente la possibilità di svolgere

le attività indicate.

6. DIRITTI DELL’INTERESSATO 
Ai sensi dell’art. 7 del Codice Privacy lei potrà esercitare specifici diritti, tra cui quelli di ottenere dalla Società la conferma

dell’esistenza o meno dei propri dati personali e la loro messa a disposizione in forma intelligibile; di avere conoscenza del-

l’origine dei dati, nonché delle logica e delle finalità su cui si basa il trattamento; di ottenere la cancellazione, la trasformazione

in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché l’aggiornamento, la rettificazione o, se vi è interesse,

l’integrazione dei dati; di opporsi al trattamento dei dati personali che la riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della rac-

colta, qualora ricorrano legittimi motivi; di opporsi, in tutto o solo parzialmente al trattamento dei propri dati personali a fini di

invio del materiale pubblicitario o di vendita diretta per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale;

di opporsi alla comunicazione dei propri dati a terzi per  lo svolgimento da parte degli stessi di Attività Promo-Commerciali;

di richiedere in qualsiasi momento di ricevere comunicazioni concernenti le Attività Promo-Commerciali unicamente attraverso

Modalità tradizionali di contatto. Con riferimento a tale ultima facoltà si informa altresì che l’Interessato ha la possibilità, sin

da subito e qualora non intenda prestare il consenso nei termini indicati (comprensivo cioè delle Modalità di contatto auto-

matizzate), di rilasciare il proprio consenso per lo svolgimento delle Attività Promo-Commerciali soltanto attraverso Modalità

tradizionali di contatto.

Titolare del trattamento dei suoi dati personali è Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A., con sede legale in Corso Inghilterra 3 - To-

rino. Per ulteriori informazioni e per l’esercizio dei diritti di cui all’art. 7 del Codice Privacy, lei può rivolgersi direttamente alla

Società, o al Responsabile specificatamente designato per il riscontro agli interessati, scrivendo a Intesa Sanpaolo Assicura

S.p.A. Privacy – Corso Inghilterra 3 - 10138 Torino oppure a privacy@intesasanpaoloassicura.com. L'elenco aggiornato dei

responsabili del trattamento dei dati personali è disponibile presso la sede della Società o può essere richiesto scrivendo al

sopra menzionato indirizzo di posta elettronica.

INFORMAZIONI RELATIVE AL TRATTAMENTO DEI SUOI DATI PERSONALI 
DA PARTE DI INTESA SANPAOLO VITA S.P.A.

Finalità del trattamento
Con riferimento a prodotti e/o servizi propri o di terzi, svolgere attività finalizzate all’invio di materiale pubblicitario, di vendita

diretta, al il compimento di ricerche di mercato e di comunicazione commerciale (nel seguito unitariamente considerate le

“Attività Promo-Commerciali”). 
Le Attività Promo-Commerciali potranno essere compiute da Intesa Sanpaolo Vita S.p.A. (nel seguito la “Società”) in via au-

tonoma o avvalendosi di soggetti terzi appositamente incaricati, attraverso: (i) la posta ordinaria, (ii) le visite a domicilio, (iii)

il telefono (anche cellulare) con l’intervento di un operatore, (iv) la posta elettronica, (v) internet, (vi) il telefono (anche cellulare)

senza l’intervento di un operatore (es. c.d. telefonate preregistrate), (vii) SMS/ MMS e (viii) ogni altro sistema automatizzato

di comunicazione a distanza (es. telefax). Nel seguito e nel modulo di consenso, gli strumenti di comunicazione di cui ai sot-

topunti (i), (ii) e (iii) sono definiti come “Modalità tradizionali di contatto” mentre gli strumenti di cui ai sottopunti (iv), (v),

(vi), (vii) e (viii) sono definiti come “Modalità automatizzate di contatto”.

Modalità del trattamento 
Il trattamento dei suoi dati personali avviene mediante: (i) la raccolta dei medesimi, (ii) la registrazione, a fini di conservazione,

in registri cartacei ed elettronici, (iii) l’organizzazione ed elaborazione dei dati contenuti negli archivi elettronici, (iv) la comu-

nicazione ad altri soggetti e (v) la cancellazione e distruzione dei dati, qualora vengano meno i presupposti del trattamento.

Le modalità di trattamento dei dati prevedono pertanto l’utilizzo di strumenti manuali, informatici e telematici con logiche

strettamente correlate alle finalità e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi in conformità

alle norme vigenti. Vengono utilizzati sistemi di prevenzione e protezione, sistematicamente aggiornati e verificati in termini

di affidabilità.

Diritti dell’Interessato
Ai sensi dell’art. 7 del Codice Privacy lei potrà esercitare specifici diritti, tra cui quelli di ottenere dalla Società la conferma

dell’esistenza o meno dei propri dati personali e la loro messa a disposizione in forma intelligibile; di avere conoscenza del-

l’origine dei dati, nonché delle logica e delle finalità su cui si basa il trattamento; di ottenere la cancellazione, la trasformazione

in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché l’aggiornamento, la rettificazione o, se vi è interesse,

l’integrazione dei dati; di opporsi al trattamento dei dati personali che la riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della rac-

colta, qualora ricorrano legittimi motivi; di opporsi, in tutto o solo parzialmente al trattamento dei propri dati personali a fini di

invio del materiale pubblicitario o di vendita diretta per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale;
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di opporsi alla comunicazione dei propri dati a terzi per  lo svolgimento da parte degli stessi di Attività Promo-Commerciali;

di richiedere in qualsiasi momento di ricevere comunicazioni concernenti le Attività Promo-Commerciali unicamente attraverso

Modalità tradizionali di contatto. Con riferimento a tale ultima facoltà si informa altresì che l’Interessato ha la possibilità, sin

da subito e qualora non intenda prestare il consenso nei termini indicati (comprensivo cioè delle Modalità di contatto auto-

matizzate), di rilasciare il proprio consenso per lo svolgimento delle Attività Promo-Commerciali soltanto attraverso Modalità

tradizionali di contatto.

Titolare del trattamento dei suoi dati personali è Intesa Sanpaolo Vita S.p.A., con sede legale in Corso Inghilterra 3 - Torino.

Per ulteriori informazioni e per l’esercizio dei diritti di cui all’art. 7 del Codice Privacy, lei può rivolgersi direttamente alla

Società, o al Responsabile specificatamente designato per il riscontro agli interessati, scrivendo a Intesa Sanpaolo Vita

S.p.A. – Privacy – Viale Stelvio 55/57 – 20159 Milano (nel seguito gli “Uffici”) oppure a privacy@intesasanpaolovita.it. L'elenco

aggiornato dei responsabili del trattamento dei dati personali è disponibile presso gli Uffici o può essere richiesto scrivendo

al sopra menzionato indirizzo di posta elettronica. 

INFORMAZIONI RELATIVE AL TRATTAMENTO DEI DATI 
DA PARTE DI INTESA SANPAOLO SMART CARE S.R.L.

Finalità del trattamento
Svolgere attività funzionali alla promozione e vendita di prodotti e/o servizi propri o di terzi ed effettuare indagini di mercato,

di customer satisfaction e di comunicazione commerciale (nel seguito unitariamente considerate le “Attività Promo-Com-
merciali”). 
Le Attività Promo-Commerciali potranno essere compiute da Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A. (nel seguito la “Società”) in

via autonoma o avvalendosi di soggetti terzi appositamente incaricati, attraverso: (i) la posta ordinaria, (ii) le visite a domicilio,

(iii) il telefono (anche cellulare) con l’intervento di un operatore, (iv) la posta elettronica, (v) internet, (vi) il telefono (anche

cellulare) senza l’intervento di un operatore (es. c.d. telefonate preregistrate), (vii) SMS/ MMS e (viii) ogni altro sistema au-

tomatizzato di comunicazione a distanza (es. telefax). Nel seguito e nel modulo di consenso, gli strumenti di comunicazione

di cui ai sottopunti (i), (ii) e (iii) sono definiti come “Modalità tradizionali di contatto” mentre gli strumenti di cui ai sottopunti

(iv), (v), (vi), (vii) e (viii) sono definiti come “Modalità automatizzate di contatto”.

Modalità del trattamento 
Il trattamento dei suoi dati personali avviene mediante: (i) la raccolta dei medesimi, (ii) la registrazione, a fini di conservazione,

in registri cartacei ed elettronici, (iii) l’organizzazione ed elaborazione dei dati contenuti negli archivi elettronici, (iv) la comu-

nicazione ad altri soggetti e (v) la cancellazione e distruzione dei dati, qualora vengano meno i presupposti del trattamento.

Le modalità di trattamento dei dati prevedono pertanto l’utilizzo di strumenti manuali, informatici e telematici con logiche

strettamente correlate alle finalità e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi in conformità

alle norme vigenti. Vengono utilizzati sistemi di prevenzione e protezione, sistematicamente aggiornati e verificati in termini

di affidabilità.

Diritti dell’Interessato
Ai sensi dell’art. 7 del Codice Privacy lei potrà esercitare specifici diritti, tra cui quelli di ottenere dalla Società la conferma

dell’esistenza o meno dei propri dati personali e la loro messa a disposizione in forma intelligibile; di avere conoscenza del-

l’origine dei dati, nonché delle logica e delle finalità su cui si basa il trattamento; di ottenere la cancellazione, la trasformazione

in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché l’aggiornamento, la rettificazione o, se vi è interesse,

l’integrazione dei dati; di opporsi al trattamento dei dati personali che la riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della rac-

colta, qualora ricorrano legittimi motivi; di opporsi, in tutto o solo parzialmente al trattamento dei propri dati personali a fini di

invio del materiale pubblicitario o di vendita diretta per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale;

di opporsi alla comunicazione dei propri dati a terzi per  lo svolgimento da parte degli stessi di Attività Promo-Commerciali;

di richiedere in qualsiasi momento di ricevere comunicazioni concernenti le Attività Promo-Commerciali unicamente attraverso

Modalità tradizionali di contatto. Con riferimento a tale ultima facoltà si informa altresì che l’Interessato ha la possibilità, sin

da subito e qualora non intenda prestare il consenso nei termini indicati (comprensivo cioè delle Modalità di contatto auto-

matizzate), di rilasciare il proprio consenso per lo svolgimento delle Attività Promo-Commerciali soltanto attraverso Modalità

tradizionali di contatto.

Titolare del trattamento dei suoi dati personali è Intesa Sanpaolo Smart Care S.r.l., con sede legale inCorso Inghilterra 3 -

Torino. Per ulteriori informazioni e per l’esercizio dei diritti di cui all’art. 7 del Codice Privacy, lei può rivolgersi direttamente

alla Società, o al Responsabile specificatamente designato per il riscontro agli interessati, scrivendo a Intesa Sanpaolo Smart

Care S.r.l. Privacy – Corso Inghilterra 3 - 10138 Torino oppure a privacy@intesasanpaolosmartcare.com. L'elenco aggiornato

dei responsabili del trattamento dei dati personali è disponibile presso la sede della Società o può essere richiesto scrivendo

al sopra menzionato indirizzo di posta elettronica.



INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DI PERSONE FISICHE (SOGGETTI TERZI) 
(Informativa aggiornata a Luglio 2017)

Ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (di seguito “Codice”) Intesa

Sanpaolo Assicura S.p.A. di seguito anche “Società”) appartenente al Gruppo Intesa Sanpaolo, La informa nella Sua

qualità di “Interessato” (Assicurato) circa l’utilizzo dei dati personali che La riguardano.

1. FONTE DEI DATI PERSONALI
I dati personali oggetto del trattamento (nome, cognome, numero di telefono fisso/cellulare, email e ogni altro dato, ne-

cessario per lo svolgimento dei trattamenti di cui al successivo punto 2) sono stati forniti dal contraente della polizza de-

nominata “ACasaConMe” (di seguito il “Contraente”) che, durante la fase di negoziazione e perfezionamento del rapporto

contrattuale ovvero durante la fase successiva di esecuzione e gestione del rapporto stesso, ha comunicato il Suo nome

quale proprietario/conduttore dell’immobile assicurato.

2. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO DEI DATI 
I suoi dati personali sono trattati nell’ambito dell’attività della Società per le seguenti finalità:

a) svolgere le attività strettamente connesse e strumentali alla conclusione, alla gestione e alla esecuzione del rapporto

contrattuale in essere tra la Società e il Contraente;

b) adempiere agli obblighi derivanti da normative nazionali e comunitarie, nonché a disposizioni impartite da Autorità a

ciò legittimate dalla legge o da Organi di Vigilanza e Controllo.

Fatto salvo il caso in cui il conferimento dei Suoi dati è obbligatorio in quanto richiesto da specifiche normative, lo stesso

deve considerarsi sempre facoltativo, sebbene in alcuni casi necessario per concludere o dare esecuzione a un rapporto

contrattuale. Senza i Suoi dati, infatti, nel caso di specie la Società non potrebbe procedere alla conclusione del rapporto

contrattuale con il Contraente.

La informiamo altresì che per le descritte finalità, in considerazione dell’esimente di cui art. 24 comma 1, lett. a) e b) del

Codice, non è necessario il consenso per procedere al trattamento dei suoi dati personali. 

3. MODALITÀ DEL TRATTAMENTO DEI DATI
Il trattamento dei suoi dati personali avviene mediante: (i) la raccolta dei medesimi, (ii) la registrazione, a fini di conser-

vazione, in registri cartacei ed elettronici, (iii) l’organizzazione ed elaborazione dei dati contenuti negli archivi elettronici,

(iv) la comunicazione ad altri soggetti (vedi punto 4) e (v) la cancellazione e distruzione dei dati, qualora vengano meno

i presupposti del trattamento. Le modalità di trattamento dei dati prevedono pertanto l’utilizzo di strumenti manuali, infor-

matici e telematici con logiche strettamente correlate alle finalità e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la ri-

servatezza dei dati stessi in conformità alle norme vigenti. Vengono utilizzati sistemi di prevenzione e protezione,

sistematicamente aggiornati e verificati in termini di affidabilità.  

4. COMUNICAZIONE DEI DATI
Per le finalità di cui al precedente punto 2, lett. a) e b) e, sempre limitatamente a quanto di stretta competenza in relazione

allo specifico rapporto intercorrente tra il Contraente e la Società, può essere necessario comunicare i suoi dati personali,

oltre che a società del gruppo di appartenenza (soprattutto in considerazione dell’accentramento di alcune attività all’in-

terno del gruppo quali servizi  informatici, controllo aziendale, spedizioni ecc.), a banche e ad altri soggetti nei cui confronti

la comunicazione dei dati è obbligatoria quali, a titolo esemplificativo: Banca d’Italia - UIF (Unità di Informazione Finan-

ziaria), Ministero dello Sviluppo Economico-Anagrafe Tributaria, Magistratura, Forze dell’Ordine, Organismi di mediazione

di cui al D.Lgs. 4 marzo 2010 n. 28; soggetti che gestiscono sistemi nazionali e internazionali per il controllo delle frodi

(es. SCIPAFI). 

Tali soggetti svolgono la funzione di responsabile esterno del trattamento oppure operano in totale autonomia come di-

stinti titolari del trattamento. Inoltre, per le finalità di cui al punto 2 le precisiamo che, quali Responsabili o Incaricati del

trattamento, possono venire a conoscenza dei Suoi dati i nostri dipendenti e/o collaboratori di volta in volta interessati o

coinvolti nell’ambito delle rispettive mansioni in conformità alle istruzioni ricevute.

Le precisiamo, infine, che l'elenco completo e costantemente aggiornato di tutti i predetti soggetti cui possono essere

comunicati i dati in qualità di titolari autonomi o che possono venirne a conoscenza in qualità di responsabili o incaricati

del trattamento è disponibile on-line sul sito internet della Società (www.intesasanpaoloassicura.com) e può anche essere

richiesto scrivendo a privacy@intesasanpaoloassicura.com.

I suoi dati personali non sono soggetti a diffusione.
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5. DIRITTI DELL’INTERESSATO 
Ai sensi dell’art. 7 del Codice Privacy lei potrà esercitare specifici diritti, tra cui quelli di ottenere dalla Società la conferma

dell’esistenza o meno dei propri dati personali e la loro messa a disposizione in forma intelligibile; di avere conoscenza

dell’origine dei dati, nonché delle logica e delle finalità su cui si basa il trattamento; di ottenere la cancellazione, la tra-

sformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché l’aggiornamento, la rettificazione

o, se vi è interesse, l’integrazione dei dati; di opporsi al trattamento dei dati personali che la riguardano, ancorché per-

tinenti allo scopo della raccolta, qualora ricorrano legittimi motivi.

Titolare del trattamento dei suoi dati personali è Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A., con sede legale in Corso Inghilterra 3

- 10138 Torino. Per ulteriori informazioni e per l’esercizio dei diritti di cui all’art. 7 del Codice Privacy, lei può rivolgersi di-

rettamente alla Società, o al Responsabile specificatamente designato per il riscontro agli interessati scrivendo a Intesa

Sanpaolo Assicura S.p.A. Privacy – Corso Inghilterra 3 - 10138 Torino oppure a privacy@intesasanpaoloassicura.com.

L'elenco aggiornato dei responsabili del trattamento dei dati personali è disponibile presso la sede della Società o può

essere richiesto scrivendo al sopra menzionato indirizzo di posta elettronica.
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ADDENDUM DI AGGIORNAMENTO AL FASCICOLO INFORMATIVO 

 

 

 

Con la presente nota, da considerarsi parte integrante del Fascicolo Informativo relativo ai contratti 

di assicurazione stipulati con Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A., si rende noto che con decorrenza 

1mo settembre 2017, ogni riferimento all’indirizzo “C.so Inghilterra, 3 – 10138 Torino”, fatta 

eccezione per la sede legale, si intende sostituito dal seguente indirizzo: 

 

“Via San Francesco D’Assisi, 10 – 10122 Torino” 

 

Resta ferma ogni altra indicazione e condizione contenuta nel Fascicolo Informativo. 

 

 

 

Documento redatto in data 01/09/2017 

 

 

 

 



 

 

 

SUPPLEMENTO DI INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
(Informativa aggiornata a maggio 2018) 

 

Gentile Cliente, 

 

IŶtesa “aŶpaolo AssiĐuƌa “.p.A. appaƌteŶeŶte al Gƌuppo IŶtesa “aŶpaolo ;di seguito la ͞“oĐietà͟Ϳ, iŶ Ƌualità 
di Titolare del trattamento, le fornisce le seguenti informazioni concernenti il trattamento dei suoi dati 

personali ai sensi degli articoli 13 e 1ϰ del ͞ RegolaŵeŶto ;UEͿ ϲϳϵ/ϮϬϭϲ sulla protezione delle persone fisiche 

ĐoŶ ƌiguaƌdo al tƌattaŵeŶto dei dati peƌsoŶali, ŶoŶĐhĠ alla liďeƌa ĐiƌĐolazioŶe di tali dati͟ ;di seguito il 
͞RegolaŵeŶto͟Ϳ iŶ vigoƌe dal Ϯϱ ŵaggio ϮϬϭϴ, che integrano e completano quanto indicato nelle informative 

contenute nel Fascicolo informativo del prodotto assicurativo da lei sottoscritto e richiamate dai relativi 

consensi acquisiti. 

 

DATI DI CONTATTO DEL RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI 
Intesa Sanpaolo Assicura ha nominato il ͞ƌespoŶsaďile della pƌotezioŶe dei dati͟ pƌevisto dal RegolaŵeŶto 
;Đ.d. ͞Data Protection Officer͟ o DPOͿ. Peƌ tutte le ƋuestioŶi ƌelative al tƌattaŵeŶto dei suoi Dati PeƌsoŶali 
e/o per esercitare i diritti previsti dal Regolamento stesso, elencati nella Sezione 7 della presente Informativa, 

può contattare il DPO al seguente indirizzo email: dpo@intesasanpaoloassicura.com  

 

TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI AD UN PAESE TERZO O AD UN’ORGANIZZAZIONE INTERNAZIONALE 
FUORI DALL’UNIONE EUROPEA. 
I suoi Dati PeƌsoŶali soŶo tƌattati dalla “oĐietà all’iŶteƌŶo del teƌƌitoƌio dell’UŶioŶe Euƌopea e ŶoŶ veŶgoŶo 
diffusi. 

Se necessario, per ragioni di natura tecnica od operativa, la Società si riserva di trasferire i suoi Dati Personali 

veƌso paesi al di fuoƌi dell’UŶioŶe Euƌopea peƌ i Ƌuali esistoŶo deĐisioŶi di ͞adeguatezza͟ della CoŵŵissioŶe 
Europea, ovvero sulla base delle adeguate garanzie oppure delle specifiche deroghe previste dal 

Regolamento. 

 

MODALITÀ DI TRATTAMENTO E TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI 
Il trattamento dei suoi Dati Personali avviene mediante strumenti manuali, informatici e telematici e in modo 

da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi. 

I suoi Dati Personali sono conservati, per un periodo di tempo non superiore a quello necessario al 

conseguimento delle finalità per le quali essi sono trattati, fatti salvi i termini di conservazione previsti dalla 

legge. In particolare i suoi Dati Personali sono conservati in via generale per un periodo temporale di anni 

ϭϬ a deĐoƌƌeƌe dalla Đhiusuƌa del ƌappoƌto ĐoŶtƌattuale di Đui lei ğ paƌte; ovveƌo peƌ ϭϮ ŵesi dall’eŵissioŶe 
del preventivo richiesto nel caso in cui a esso non segua la conclusione del contratto di assicurazione 

definitivo. I Dati Personali potranno, altresì, esser trattati per un termine superiore, ove intervenga un atto 

interruttivo e/o sospensivo della prescrizione che giustifichi il prolungamento della conservazione del dato. 

 

DIRITTI DELL’INTERESSATO  
In qualità di soggetto Interessato Lei potrà esercitare, in qualsiasi momento, nei confronti del Titolare i diritti 

pƌevisti dal RegolaŵeŶto di seguito eleŶĐati, iŶviaŶdo uŶ’apposita ƌiĐhiesta peƌ isĐƌitto all’iŶdiƌizzo eŵail 
dpo@intesasanpaoloassicura.com o all’iŶdiƌizzo di posta elettƌoŶiĐa ĐeƌtifiĐata 
privacy@pec.intesasanpaoloassicura.com; a ŵezzo posta all’iŶdirizzo Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A.. – 

Privacy - Viale Stelvio 55/57 – 20159 Milano. 

Con le stesse modalità Lei potrà revocare in qualsiasi momento i consensi espressi. 

Le eveŶtuali ĐoŵuŶiĐazioŶi e le azioŶi iŶtƌapƌese dalla “oĐietà, a fƌoŶte dell’eseƌĐizio dei diritti di seguito 

elencati, saranno effettuate gratuitamente. Tuttavia, se le Sue richieste sono manifestamente infondate o 

eccessive, in particolare per il loro carattere ripetitivo, la Società potrà addebitarle un contributo spese, 

tenendo conto dei costi amministrativi sostenuti, oppure rifiutare di soddisfare le Sue richieste. 
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1. Diritto di accesso 

Lei potrà ottenere dalla Società la conferma che sia o meno in corso un trattamento dei suoi Dati Personali 

e, iŶ tal Đaso, otteŶeƌe l'aĐĐesso ai Dati PeƌsoŶali ed alle iŶfoƌŵazioŶi pƌeviste dall’aƌt. ϭϱ del RegolaŵeŶto, 
tra le quali, a titolo esemplificativo: le fiŶalità del tƌattaŵeŶto, le Đategoƌie di Dati PeƌsoŶali tƌattati etĐ… 

 

Qualora i Dati Personali siano trasferiti a un paese terzo o a un'organizzazione internazionale, lei ha il diritto 

di essere informato dell'esistenza di garanzie adeguate relative al trasferimento. 

Se richiesto, la Società Le potrà fornire una copia dei Dati Personali oggetto di trattamento. Per le eventuali 

ulteriori copie la Società potrà addebitarle un contributo spese ragionevole basato sui costi amministrativi. 

Se la richiesta in questione è presentata mediante mezzi elettronici, e salvo diversa indicazione, le 

informazioni Le verranno fornite dalla Società in un formato elettronico di uso comune. 

 

2. Diritto di rettifica 
Lei potrà ottenere dalla Società la rettifica dei suoi Dati Personali che risultano inesatti come pure, tenuto 

ĐoŶto delle fiŶalità del tƌattaŵeŶto, l’iŶtegƌazioŶe degli stessi, Ƌualoƌa ƌisultiŶo iŶĐoŵpleti, foƌŶeŶdo uŶa 
dichiarazione integrativa.  

 

3.  Diritto alla cancellazione 
Lei potrà ottenere dal Titolare la cancellazione dei suoi Dati Personali, se sussiste uno dei motivi previsti 

dall’aƌt. ϭϳ del RegolaŵeŶto, tƌa Đui, a titolo eseŵplifiĐativo, Ƌualoƌa i Dati PeƌsoŶali ŶoŶ soŶo più ŶeĐessaƌi 
rispetto alle finalità per le quali sono stati raccolti o altrimenti trattati o qualora il consenso su cui si basa il 

trattamento dei suoi Dati Personali è stato da lei revocato e non sussiste altro fondamento giuridico per il 

trattamento. 

La informiamo che la Società non potrà procedere alla cancellazione dei Suoi Dati Personali: qualora il loro 

trattamento sia necessario, ad esempio, per l'adempimento di un obbligo di legge, per motivi di interesse 

pubblico, per l'accertamento, l'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria. 

 

4. Diritto di limitazione di trattamento 
Lei potrà ottenere la limitazione del trattamento dei suoi Dati Personali qualora ricorra una delle ipotesi 

pƌeviste dall’aƌt. ϭϴ del RegolaŵeŶto, tƌa le Ƌuali, ad eseŵpio: a fƌoŶte di uŶa sua ĐoŶtestazioŶe ĐiƌĐa 
l'esattezza dei suoi Dati Personali oggetto di trattamento o qualora i suoi Dati Personali le siano necessari per 

l'accertamento, l'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria, benché la Società non ne abbia più 

bisogno ai fini del trattamento. 

 

5. Diritto alla portabilità dei dati 
Qualoƌa il tƌattaŵeŶto dei suoi Dati PeƌsoŶali si ďasi sul ĐoŶseŶso o sia ŶeĐessaƌio peƌ l’eseĐuzioŶe di uŶ 
contratto o di misure precontrattuali e il trattamento sia effettuato con mezzi automatizzati, lei potrà: 

- richiedere di ricevere i Dati Personali da Lei forniti in un formato strutturato, di uso comune e 

leggibile da dispositivo automatico (esempio: computer e/o tablet); 

- trasmettere i Suoi Dati Personali ricevuti ad un altro soggetto Titolare del trattamento senza 

impedimenti da parte della Società.  

Potrà inoltre richiedere che i suoi Dati Personali vengano trasmessi dalla Società direttamente ad un altro 

soggetto titolare del trattamento da lei indicato, se ciò sia tecnicamente fattibile per la Società. In questo 

caso, sarà sua cura fornirci tutti gli estremi esatti del nuovo titolare del trattamento a cui intenda trasferire i 

suoi Dati Personali, fornendoci apposita autorizzazione scritta. 

 

 
 



 

 
6. Diritto di opposizione  
Lei potrà opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei suoi Dati Personali qualora il trattamento venga 

effettuato peƌ l’eseĐuzioŶe di uŶ’attività di iŶteƌesse puďďliĐo o peƌ il peƌseguiŵeŶto di uŶ iŶteƌesse legittiŵo 
del Titolaƌe ;Đoŵpƌesa l’attività di pƌofilazioŶeͿ. 
Qualora Lei decidesse di esercitare il diritto di opposizione qui descritto, la Società si asterrà dal trattare 

ulteriormente i suoi dati personali, a meno che non vi siano motivi legittimi per procedere al trattamento  

 

(motivi prevalenti sugli interessi, sui diritti e sulle libertà dell'interessato), oppure il trattamento sia 

necessario per l'accertamento, l'esercizio o la difesa in giudizio di un diritto. 
 

7. Processo decisionale automatizzato relativo alle persone fisiche, compresa la profilazione  
Il RegolaŵeŶto pƌevede iŶ favoƌe dell’iŶteƌessato il diritto di non essere sottoposto a una decisione basata 

unicamente su un trattamento automatizzato dei suoi Dati Personali, compresa la profilazione, che produca 

effetti giuridici che lo riguardano o che incida in modo significativo sulla sua persona a meno che la suddetta 

decisione:  

- a) sia necessaria per la conclusione o l'esecuzione di un contratto tra lei e la Società;  

- b) sia autorizzata dal diritto italiano o europeo; 

               - c) si basi sul Suo consenso esplicito. 

La Società effettua dei proĐessi deĐisioŶali autoŵatizzati, peƌ i Ƌuali ŶoŶ ğ ƌiĐhiesto uŶ ĐoŶseŶso, peƌ l’attività 
di assunzione dei prodotti assicurativi e la conseguente conclusione ed esecuzione degli stessi (ad esempio 

al fine della verifica di limiti assuntivi riferiti al contratto). La Società attuerà misure appropriate per tutelare 

i suoi diritti, le sue libertà e i suoi legittimi interessi e lei potrà esercitare il diritto di ottenere l'intervento 

umano da parte della Società, di esprimere la sua opinione o di contestare la decisione. 
 

8. Diritto di proporre uŶ reclaŵo all’Autorità GaraŶte per la protezioŶe dei dati persoŶali 
Fatto salvo il suo diritto di ricorrere in ogni altra sede amministrativa o giurisdizionale, qualora ritenesse che 

il trattamento dei suoi Dati Personali da parte del Titolare avvenga in violazione del Regolamento e/o della 

Ŷoƌŵativa appliĐaďile potƌà pƌopoƌƌe ƌeĐlaŵo all’Autoƌità GaƌaŶte peƌ la PƌotezioŶe dei dati peƌsoŶali 
competente. 

 

 


